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Mesurer les changements normatifs dans des environnements complexes
FORMATION VIRTUELLE
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : N'utilisez cette diapositive comme point de départ que si vous présentez les cinq modules ou si vous souhaitez situer ce module dans le cadre d'un programme plus large. Si vous utilisez cette diapositive, veuillez indiquer le nom du présentateur et de l'organisation.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Il s'agit des objectifs de la formation sur les normes sociales, qui comprend plusieurs modules. Ne l'utilisez comme diapositive de départ que si vous présentez les cinq modules ou si vous voulez situer ce module dans le cadre plus large du programme. 

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Lire le contenu des diapositives.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : N'utilisez cette diapositive comme point de départ que si vous présentez les cinq modules ou si vous souhaitez situer ce module dans le cadre d'un programme plus large. 

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Cette formation fait partie d'un cours en cinq modules sur les interventions visant à faire évoluer les normes ; à titre d'information, lorsque nous parlons d'interventions visant à faire évoluer les normes, nous voulons dire des interventions qui sont autonomes ou qui peuvent être des activités intégrées dans une intervention de CSC plus large. Les modules suivants couvrent l'introduction, l'évaluation, la conception, la mesure et la mise à l'échelle des interventions de changement des normes. 
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Donnez un aperçu des outils virtuels.
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	REMARQUE DU PRÉSENTATEUR : Nous en sommes à notre quatrième module sur la mesure des changements normatifs dans les environnements complexes
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Après avoir lu les notes de cette diapositive lors de la présentation, arrêtez-vous et laissez du temps pour des questions ou des clarifications de la part du groupe. 

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Lire la diapositive.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Cette section se focalise sur la manière dont les différents éléments de suivi, d'évaluation et d'apprentissage soutiennent les interventions de changement des normes. 

Les interventions de changement des normes fonctionnent au sein de systèmes sociaux complexes et peuvent donc avoir des effets inattendus, y compris une opposition sociale au début des projets et de nouvelles possibilités sociales à explorer par les communautés à la fin d'un projet. Par exemple, après une réflexion critique sur les nouvelles idées, les communautés peuvent adopter une nouvelle idée normative, ou s'y opposer fermement, ou les deux réactions peuvent se produire simultanément.  
Ces types de dynamiques définissent comment le suivi, l'évaluation et l'apprentissage des interventions de changement des normes diffèrent des autres projets. Dans cette section :
Nous donnerons un aperçu du suivi et de l'évaluation et examinerons les stratégies de collecte et d'utilisation des informations pour améliorer la mise en œuvre des interventions de changement des normes dans des contextes complexes. 

Ensuite, nous nous concentrerons sur le suivi du projet et les études rapides, qui fournissent une base pour l'apprentissage et la gestion adaptative des interventions de changement des normes pendant leur mise en œuvre. Nous verrons comment le suivi dans un contexte social complexe implique de rechercher des signes de changement de normes et d'aborder les réactions sociales, l'opposition ou d'autres résultats inattendus au fur et à mesure qu'ils apparaissent. Nous examinerons comment la réalisation d'études d'apprentissage rapide permet d'évaluer en temps réel les stratégies des interventions de changement des normes. Les deux fournissent des données pour la prise de décision qui sont organisées à différents moments de la mise en œuvre du projet.  

Ensuite, nous discuterons de l'évaluation des changements normatifs, pour passer à
une discussion sur la mesure, où nous examinerons les approches quantitatives et qualitatives pour mesurer le changement normatif résultant de la mise en œuvre d'un projet de changement des normes. 
·  
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	[ACTIVITÉ PLÉNIÈRE OPTION 1]

NOTES POUR L'ANIMATEUR : Cet exercice a pour but d'aider les participants à auto-évaluer leur niveau de compréhension des concepts de MEL. Les résultats de l'exercice peuvent aider l'animateur à ajuster "en cours de route" ou à décider de mettre l'accent ou non sur certains points en fonction du niveau d'expérience des participants avec MEL.

Préparation à l'avance : Préparez un sondage dans Zoom ou dans votre plateforme de réunion ou posez chaque question une par une et demandez aux participants de répondre par un chiffre dans le chat. 

Exercice
Demandez aux participants de réfléchir quelques secondes à cette question et de choisir leur niveau de compréhension du suivi, de l'évaluation et de l'apprentissage sur une échelle de 1 à 5, 1 étant « aucune compréhension » et 5 étant « niveau expert de compréhension ». 

Réflexion 
Une fois les résultats du sondage affichés à l'écran, demandez à quelques participants pourquoi ils ont répondu comme ils l'ont fait. Sélectionnez les participants qui ont donné des réponses variées, en leur demandant de s'expliquer :
· Pourquoi ils ont le sentiment d'avoir « peu ou pas compris ». 
· Pourquoi ils ont « une certaine compréhension ».
· Pourquoi ils ont un « niveau de compréhension d'expert ». 

Clôture
Points à soulever lors de la discussion et de la synthèse : 
· Le suivi et l'évaluation sont une manière plus systématique de faire ce que beaucoup d'entre nous font déjà en termes de suivi de la mise en œuvre d'un projet et d'évaluation des performances ou de l'impact. De nombreuses personnes sous-estiment l'expérience et la compréhension qu'elles ont de ces questions. 
· Dans cette salle, il y a déjà beaucoup d'expérience et de compréhension du suivi et de l'évaluation. Nous ferons en sorte de nous appuyer sur ces acquis lorsque nous discuterons du suivi et de l'évaluation des interventions de changement des normes. Et nous vous encourageons à faire usage de ces connaissances et à apprendre les uns des autres.
· Nous mettrons également l'accent sur l'APPRENTISSAGE à partir du suivi et de l'évaluation et sur l'utilisation des informations pour la prise de décision tout au long d'un projet. Comme vous le verrez, les interventions de changement des normes en particulier devraient intégrer l'apprentissage dans leurs systèmes de suivi et d'évaluation.
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	[ACTIVITÉ PLÉNIÈRE OPTION 2]

REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : En guise d'activité d'introduction, invitez les participants à partager via la boîte de discussion une chose qu'ils veulent apprendre sur le suivi, l'évaluation et l'apprentissage pour les interventions de changement de normes à partir de cette formation.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Cette diapositive est cachée et a pour but de vous aider à planifier cette formation. 
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Commençons notre discussion par un rappel des concepts de base des normes sociales de notre programme. 
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Les normes sociales sont différentes des attitudes ou des croyances individuelles – non pas ce que je crois, mais plutôt ce que je pense que les autres croient.

Exemple : Je crois qu'il est bon d'utiliser la planification familiale. Je crois que les autres croient que l'utilisation de la planification familiale est une bonne/une mauvaise chose.  

La deuxième phrase représente ce que les autres attendent ou veulent que je fasse ; cela crée une norme de ce qui est un comportement approprié.

Les « autres » font partie du groupe de référence d'une personne (diapositive suivante).
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Les normes sociales sont spécifiques au contexte et définies par rapport à un groupe de référence - ceux qui comptent pour un individu dans une situation spécifique. Les groupes de référence sont les personnes influentes, les individus ou les groupes de pairs qui soutiennent les croyances communautaires autour des normes sociales. Certaines personnes définissent le groupe de référence comme un groupe social important qui peut exercer une influence considérable sur le comportement. Les groupes de référence :
Fournissent des informations et des conseils.
Influencent les attitudes, les comportements et les décisions d'un groupe spécifique.
Peuvent récompenser ou punir un comportement.
Sont considérés comme des autorités communautaires ou des personnes influentes dans un groupe.

Les détenteurs de pouvoir au sein des groupes de référence sont ceux qui exercent une influence disproportionnée sur les comportements et les croyances d'un groupe - par exemple, ils peuvent appliquer des sanctions en cas de déviation des normes.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Lire la diapositive.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : 
Cette diapositive montre l'optique du CSC qui est axée sur la normativité. 

QUI - Accent sur la communauté. 

COMMENT - Orientation normative.

QUOI - Espaces sûrs et réflexion critique. Ne pas se concentrer uniquement sur le comportement du groupe cible mais sur ceux qui l'influencent.

OBJECTIF - La modification de la dynamique du pouvoir est au cœur du changement des normes - pouvoir sur, pouvoir de, pouvoir dans, pouvoir avec.

CONCEPTION - Nous supposons trop souvent quelles normes ont la plus grande influence, mais il vaut mieux demander à la communauté. La diffusion - lorsqu'un nombre suffisant de membres adoptent un nouveau comportement, de nouvelles attitudes ou de nouvelles croyances - est essentielle pour atteindre un point de basculement du changement normatif.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Commençons notre discussion par un aperçu du suivi et de l'évaluation. Avant de commencer, d'après votre expérience, quelles sont les principales différences entre le suivi et l'évaluation (S&E) ? 
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Après la discussion sur la diapositive précédente, présentez cette diapositive avec des définitions. 

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Le suivi est :
· Processus systématique et routinier de collecte d'informations à partir de différentes parties d'un programme. 
· Généralement axé sur les résultats à court terme.
· Généralement menées par des personnes impliquées dans le programme.

L'évaluation est :
· Évaluation d'un cycle complet de programmes.
· Généralement à long terme. 
· Souvent menées par des personnes extérieures impartiales ayant une expérience du S&E.
· Elle peut également être participative, les initiés ayant une connaissance historique et contextuelle et une expérience de la mise en œuvre.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Réfléchissons maintenant au S&E des interventions de changement des normes : Comment le S&E classique doit-il être adapté aux interventions de changement des normes ?
Comme nous en avons discuté, les interventions de changement des normes fonctionnent dans la complexité. Il y a des éléments supplémentaires à suivre ou à contrôler.
[Lisez les points clés de la diapositive].
L'une des lacunes importantes de l'évaluation des interventions de changement des normes est que les normes ne sont pas souvent identifiées au début des projets, elles sont plutôt supposées.
[Lisez les points clés de la diapositive.]
De plus, alors que les activités peuvent être conçues pour faire évoluer les normes, elles ne sont pas formulées comme telles et sont donc perdues ou oubliées au moment de l'évaluation.
.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Parlons de l'influence des environnements complexes. 

Que vous apprend cette bande dessinée sur la conception, la mise en œuvre et l'évaluation des projets ?

· Conception et objectifs bien articulés (groupe 1).

· Des changements dans l'environnement qui influencent les plans originaux (panneaux 2, 3, 4, 5).

· Lorsque le moment de l'évaluation de fin de parcours arrive .... (Panel 6).
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Le mode de fonctionnement des systèmes complexes nous donne quelques indices sur ce à quoi il faut s'attendre : 

· D'abord, attendez-vous à l'inattendu !
· 
· Au fur et à mesure que les différents éléments du système interagissent, certains ou certaines parties du système peuvent évoluer plus rapidement que d'autres, et des résultats inattendus se présenteront. Adaptez votre approche pour en tenir compte et soyez attentif au contexte local.
· 
· Un suivi fréquent aide les responsables de la mise en œuvre à suivre les événements à mesure qu'ils se déroulent et à y réagir. 
· 
· Le suivi fournit des informations en temps réel qui permettent non seulement de suivre, mais aussi de réagir, notamment en ajustant les stratégies, afin de garantir que les interventions de changement des normes continuent à progresser vers ses objectifs finaux. 

Exemple : Nous savons qu'il faut s'attendre à certaines réactions de la part des communautés, comme une réaction sociale de la part des communautés lorsque les hommes assument une plus grande partie des tâches ménagères. Mais la forme sous laquelle ces réactions se manifesteront n'est pas toujours prévisible. Alors que les parents d'un homme peuvent protester contre ceux qui promeuvent de nouvelles idées et dire qu'il est "non viril" d'aider sa femme, il peut y avoir d'autres réactions, comme ses collègues de travail qui lui disent que c'est une chose positive. Ces points de vue contradictoires aident les programmeurs à faire avancer les discussions sur les normes. Si vous n'observez pas activement les réactions des communautés, vous n'identifierez probablement jamais de nouvelles opportunités pour faire avancer le projet d'interventions de changement de normes. 

Cela vaut également pour l'adaptation des interventions de changement de normes. S'il est possible d'impliquer de nouveaux alliés, tels que les enseignants, dans le travail de changement de normes, de petites adaptations peuvent rendre le projet plus efficace. Un projet pourrait commencer par travailler dans les écoles pour obtenir le soutien des dirigeants, puis passer au travail avec les parents.

Au fur et à mesure que les activités du projet s'approfondissent dans les communautés, l'environnement complexe peut changer avec le temps, et une nouvelle série d'activités peut être possible, par exemple, réunir les parents, les enseignants et les étudiants.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Ces dernières années, le S&E a évolué vers le MEL (Suivi Evaluation Apprentissage).  
Il est extrêmement important de se concentrer sur l'apprentissage lorsque l'on travaille dans des environnements complexes, en recherchant activement les changements dans l'environnement qui influencent la mise en œuvre. 
Cela rend également l'apprentissage important lorsque l'on travaille dans l'espace normatif, notamment en ce qui concerne la façon dont les communautés reçoivent et réagissent à la mise en œuvre des interventions de changement des normes.
[Lire la diapositive.]
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : 
Nous avons identifié des "moments" où le MEL entre en jeu dans le cycle de projet des interventions de changement des normes, de la conception à l'évaluation de l'impact en passant par le suivi. Ces moments s'ajoutent au suivi effectué systématiquement dans le cadre des programmes de CSC. 

Pendant l'évaluation formative, nous voudrons identifier des normes spécifiques, évaluer leurs points forts et identifier les possibilités d'intervention. 

Pendant le suivi, nous voulons surveiller les activités, observer les signes de changement de normes et observer les réactions négatives. 

Pour l'évaluation de l'impact, au départ, nous mesurerons et vérifierons les normes sociales et rechercherons les possibilités d'intervention. À la fin du projet, nous évaluerons l'évolution des normes et leur corrélation avec les attitudes et les comportements.

Au cours de cette session, nous vous prodiguerons des conseils sur la manière de mesurer les normes de manière qualitative et quantitative.


	23
	[image: ]

	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Le suivi des projets ne se limite pas au suivi des activités.

Facultatif : Demandez aux participants ce qui leur vient à l'esprit lorsqu'ils pensent au suivi d'un projet. Leurs réponses peuvent être des mots simples ou des concepts
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : 
Cette diapositive est animée - montrez le titre et demandez au groupe : « A votre avis, qu'est-ce que l'accent mis sur le suivi de l'évolution des normes permet aux programmes de saisir » ? Après quelques discussions entre les participants, animez les points à l'écran un par un pour les partager avec le groupe. À la fin, après avoir partagé les points, vous pouvez faire participer à nouveau le groupe en lui demandant : « Dans vos propres expériences de projet, lesquels de ces points sont généralement suivis dans les systèmes de suivi de projet » ?


REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : 
Tout d'abord, le suivi permet aux programmes de savoir comment les activités du programme sont mises en œuvre, si elles se déroulent comme prévu, quels problèmes se sont posés et comment ils ont été traités. Étant donné l'objectif des interventions de changement des normes, de catalyser les changements sociaux dans les communautés et les systèmes sociaux plus larges, le suivi des interventions de changement des normes va au-delà de la première question. Pour le suivi des normes à un niveau élevé, il faut rechercher les signes de changements de normes, les signes de changements dans le soutien social (ou les réactions négatives), et la façon dont cela a un impact sur les programmes, leurs participants et leurs acteurs. 

RÉFÉRENCE :
Mercy Corps, Managing Complexity : Adaptive Management at Mercy Corps, 2020, https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2020-01/Adaptive%20management%20paper_external.pdf.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : 
Nous fournissons ici un cadre pour le suivi des normes dans les programmes, appelé « signes de changement de normes ». 
· La première est le changement perçu dans la prévalence d'une norme ou lorsqu'il n'est plus courant (typique) de faire quelque chose. Ainsi, si les gens commencent à croire qu'il est devenu courant de ne pas suivre la norme, ce changement peut indiquer que la norme est en train de changer. 
· 
· La seconde est la perception d'un changement dans le soutien social (ou le retour de bâton) pour un comportement hors norme et par qui. Les changements dans ces perceptions d'approbation ou de désapprobation peuvent indiquer qu'une norme est en train de changer.
· 
· Et enfin, le désaccord sur une norme. Les normes sociales sont des croyances partagées sur les comportements qui sont communs et appropriés au sein d'un groupe. Si les croyances des individus commencent à différer les unes des autres au point qu'il n'y a plus de consensus autour d'une norme, cela peut indiquer qu'une norme est en train de changer. 

RÉFÉRENCE: 
The Learning Collaborative to Advance Normative Change, Approaches & Insights for Monitoring of Shifts in Social Norms (Washington, DC: Institute for Reproductive Health, Georgetown University, 2020).
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : 
Pour ce même cadre, présentant les premiers signes de changement de norme, nous donnons quelques exemples de questions. 

La première est le changement perçu dans la prévalence d'une norme ou le moment où il n'est plus courant (typique) de faire quelque chose. Ainsi, par exemple, pour le mariage des enfants, une question type pourrait être la suivante : Pensez-vous que la plupart des filles [population concernée par l'intervention] de votre communauté se marient avant l'âge de 15 ans ? Cela a-t-il changé au fil du temps ? Pourquoi/pourquoi pas ? 

La seconde est le changement perçu dans le soutien social (ou le retour de bâton) pour un comportement hors norme et par qui. Dans cet exemple, une question pourrait être posée : Parlerait-on négativement des filles dans votre communauté si elles ne se mariaient pas avant l'âge de 15 ans ? Par qui ? 
Et enfin, un signe de changement est qu'il n'y a plus de consensus autour d'une norme. Dans cet exemple, une question type pourrait être la suivante : Les gens sont-ils en désaccord sur le fait que la plupart des filles se marient avant l'âge de 15 ans ou sur le fait que les filles subiraient une réaction sociale négative si elles retardaient leur mariage jusqu'à l'âge de 15 ans ?

RÉFÉRENCE: 
The Learning Collaborative to Advance Normative Change, Approaches & Insights for Monitoring of Shifts in Social Norms (Washington, DC: Institute for Reproductive Health, Georgetown University, 2020).
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : L’évolution des normes est un processus qui prend du temps. Comme il est peu probable de voir une transformation complète des normes dans le cadre d'un projet à court terme, il est utile de concevoir des systèmes de suivi pour mieux comprendre le processus de changement. Comparées aux données quantitatives, les données qualitatives fournissent un aperçu plus nuancé de la manière dont les normes changent, des points de friction et de ce qui fonctionne bien. Les indicateurs et systèmes quantitatifs ainsi que les données qualitatives peuvent fournir des informations utiles pour le suivi de l'évolution des normes. 
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Lire la diapositive. 


	29
	[image: ]
	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Lire la diapositive. 


	30
	[image: ]
	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : 
La diffusion organisée est un processus qui permet de comprendre comment une innovation (en idée ou en pratique) se répand largement au sein d'un groupe de personnes. La diffusion est utilisée pour comprendre comment les changements se propagent dans la population - au-delà de ceux qui participent directement à un nombre suffisant d'autres personnes pour provoquer un changement généralisé au niveau collectif. Les projets peuvent avoir des stratégies de diffusion planifiées, et la diffusion se produit également en dehors des résultats du projet et de manière imprévisible, en particulier pour le changement social. 

Par conséquent, la diffusion des changements de normes est complexe et difficile à suivre par le biais du suivi de routine des programmes. Les programmes dont la stratégie de diffusion est organisée peuvent toutefois suivre certaines des façons dont ils s'attendent à ce que ces changements se déroulent, ce qui peut aider les équipes à comprendre l'évolution des normes au fil du temps lorsque cela est combiné à une recherche d'évaluation.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : 
En fonction de l'état d'avancement de votre programme, vous pouvez vous lancer dans l'intégration d'indicateurs pour suivre l'évolution des normes de différentes manières, en considérant ce qui est possible pour vous. Nous vous suggérons de le faire : 
1. Évaluez la manière dont vous saisissez actuellement les changements de normes, si tant est que vous le fassiez. 
2. Considérez où vous en êtes dans la mise en œuvre de votre programme (conception, mi-mise en œuvre, presque terminé) et ce qu'il est possible d'ajuster et d'apprendre. 
3. Développez des indicateurs qui reflètent le modèle logique/la théorie du changement de votre programme existant afin d'aider à saisir les changements de normes. 
4. Intégrez les indicateurs dans le plan MEL de votre programme. Réfléchissez au type d'indicateur et aux changements de normes que vous cherchez à surveiller. 
5. Réfléchissez aux meilleures méthodes pour votre programme afin de collecter des informations sur chaque indicateur et établissez un plan. 

RÉFÉRENCE: 
The Learning Collaborative to Advance Normative Change and Breakthrough ACTION, Getting Practical Integrating Social Norms into Social and Behavior Change Programs, 2021, https://www.alignplatform.org/sites/default/files/2021-01/getting_practical_tool_january_2021_english.pdf.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Cette diapositive est facultative.

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Voici un bel exemple de collecte d'informations à partir de réunions de réflexion sur l'apprentissage avec le personnel.  

La colonne de gauche reflète les stratégies clés de l'approche Bien Grandir !  

La ligne supérieure guide les réflexions pour les différentes stratégies.  
Bien que ce soit la combinaison de stratégies qui fasse fonctionner l'approche, il est souvent plus pratique de réfléchir à la séparation des différentes stratégies, car leurs contextes peuvent être différents. Dans cet exemple, certaines activités sont mises en œuvre en milieu scolaire, d'autres dans des centres communautaires et de santé.
Voici un exemple de réflexion sur un problème de projet dans un domaine et de test d'une nouvelle façon de le mettre en œuvre.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Dans la section suivante, nous allons parler de l'application des programmes d'apprentissage. Les agendas d'apprentissage, par essence, sont un ensemble de questions directement liées au travail de projet auxquelles les praticiens cherchent à répondre au cours du travail. Répondant à ces questions, ils permettent aux projets de fonctionner plus efficacement. Les questions des programmes d'apprentissage ont tendance à se concentrer sur la compréhension du "comment" et du "pourquoi" au-delà des résultats de base, afin que vous puissiez apprendre, vous adapter et être plus efficace dans votre travail. 
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : 
Passons à une autre approche d'apprentissage pendant la mise en œuvre : les études d'apprentissage.

Un programme d'apprentissage, c'est :
· Une série de questions générales.
· Directement lié au travail.
· Qui, lorsqu'on y répond, permet au projet de fonctionner plus efficacement.
· Hiérarchiser les questions du court au long terme.

Questions d'apprentissage Priorisées et souvent avec des "domaines thématiques".

Activités d'apprentissage Efforts tels que des études de suivi et d'évaluation rapides, des revues documentaires, une évaluation ciblée de la stratégie, des parties de données (pour donner un sens aux données), des sessions de réflexion sur l'apprentissage.

Produits d'apprentissage Souvent interprétatifs et adaptés à des questions spécifiques ; il peut s'agir de jeux de diapositives présentant des données de suivi et d'autres données de manière visuelle (visualisation des données) ; de rapports/brefs résumés, de webinaires pour partager les résultats et discuter.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Dans les projets de l'Institut pour la santé reproductive, nous établissons souvent des programmes d'apprentissage afin de fournir un point focal pour de petites études qui répondent à des questions critiques, telles que celles présentées sur la diapositive :

Les programmes d'apprentissage peuvent aider à guider l'apprentissage sur une série de questions de mise en œuvre et d'ajustements nécessaires :
· La mise en œuvre de stratégies existantes ou nouvelles.
· La facilité de mise en œuvre des stratégies.
· Comment les bénéficiaires apprécient (ou non) la stratégie des interventions de changement des normes.
· Si les activités conduisent aux changements sociaux, comportementaux, structurels ou autres changements.

Les tests de stratégie peuvent être effectués à l'aide d’études courtes et rapides.
Par exemple, dans le cadre d'une étude rapide au Bénin, nous voulions savoir comment les volontaires s'y prenaient pour faciliter les histoires et les jeux qui engageaient les groupes dans des activités de réflexion. Nous avons demandé au personnel de terrain de recueillir des informations auprès des travailleurs de première ligne (auto-évaluation par les volontaires-facilitateurs de leur capacité à faciliter les histoires et les jeux utilisés par les interventions de changement de normes pour engager les groupes dans des activités de réflexion) lors de leurs visites de supervision. 
Dans une autre étude rapide au Bénin, nous voulions tester une stratégie de projet consistant à utiliser des appels radio pour discuter des rôles des femmes et des hommes dans la planification de leur famille. Nous avons demandé aux superviseurs de terrain d'écouter les émissions de radio hebdomadaires pendant trois mois afin de surveiller les questions et les réponses ainsi que le ton des intervenants (pour savoir si les femmes et les hommes participaient de manière égale et pour évaluer si les intervenants évoluaient vers l'égalité des genres ou non). 
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Cet exercice vise à discuter de l'utilisation des programmes d'apprentissage et des études rapides dans le cadre des expériences passées des participants.
Processus
· Organisez ou permettez à l'application de diviser automatiquement les participants en petits groupes pour une réflexion et une discussion sur les deux questions de la diapositive. Chaque groupe doit avoir un facilitateur. 
· Suggérez à chaque groupe de désigner un preneur de notes pour enregistrer les principaux points de discussion.
· Les participants partageront ensuite leurs réponses en séance plénière.

Discussion et clôture
Les programmes d'apprentissage peuvent aider à cibler les ressources du projet utilisées pour mieux comprendre ce qui se passe dans les communautés qui bénéficient des interventions de changement de norme.

Les études rapides ne sont pas forcément très élaborées, mais juste assez systématiques pour vous permettre de tirer des conclusions et de répondre aux questions essentielles que vous vous posez.

En définitive, elles peuvent améliorer considérablement les performances d'un projet, car elles peuvent conduire à des ajustements de stratégie susceptibles d'influencer l'impact.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Voici une brève présentation de TJ, une intervention visant à faire évoluer les normes afin de remédier au faible recours à la planification familiale moderne au Bénin. TJ a utilisé un programme d'apprentissage pour guider sa phase de mise à l'échelle
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Lire la diapositive.

TJ est une intervention sur les normes sociales qui visait à remédier à la faible utilisation des méthodes modernes de PF. Pour ce faire, TJ a cherché à changer :

Les normes concernant la taille de la famille. 
Les normes concernant la prise de décision de la famille pour la recherche de soins de santé, y compris les tabous de communication pour les couples et les rôles de genre liés à la recherche de soins de santé reproductive.
Les normes concernant l'approbation par la communauté du recours à la planification familiale.

 TJ a été intégré à des projets dans d'autres secteurs, ce qui offre des avantages intersectoriels, car certaines des normes abordées sous-tendent des comportements dans plus d'un secteur.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Cette diapositive donne un aperçu des cinq composantes de l'ensemble des réseaux sociaux de TJ. Elle présente les composantes du paquet que nous avons développé.   

· Les communautés identifient les groupes et les individus socialement influents grâce à un exercice de cartographie et de classement.
· Les groupes, y compris ces personnes influentes, s'engagent dans un dialogue réfléchi. Les idées issues de ce dialogue réfléchi sont ensuite encouragées à être partagées en dehors du groupe, ce qui permet de les diffuser.
· Les personnes influentes engagent leur communauté à répondre aux besoins non satisfaits en matière de PF, en identifiant les actions qu'elles peuvent entreprendre pour aider les autres membres de la communauté à identifier et à surmonter les obstacles. 
· La radio élargit l'exposition aux histoires et aux discussions par le biais d'émissions, soutenant l'acceptabilité sociale de la discussion et de l'utilisation de la PF.
· Les prestataires de services de planning familial, qui ont participé à l'exercice de cartographie communautaire, se mettent en relation avec les groupes influents pour répondre aux questions sur la PF. Les personnes d'influence peuvent également mettre les membres de la communauté en contact avec ces prestataires pour obtenir des services de PF. 

Chacune de ces composantes est accompagnée d'un guide pratique, qui fournit des instructions et des conseils pour la mise en œuvre. 
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Voici un exemple de questions sélectionnées à partir d'un programme d'apprentissage pour le projet TJ, utilisé pendant une phase de mise à l'échelle/expansion de 18 mois.  

Le projet TJ est une approche de diffusion de réseau social conçue pour briser les barrières sociales qui empêchent les hommes et les femmes qui veulent espacer les naissances de le faire, souvent par crainte de la désapprobation sociale et des sanctions au sein de leur couple, de leur famille et de leurs pairs.

L'approche a très bien fonctionné dans sa phase pilote. Lors de la phase d'extension, on s'est inquiété du fait que les ONG qui voulaient essayer TJ ne travaillaient pas vraiment dans le domaine de la santé, mais plutôt dans celui de l'alphabétisation, de l'eau, de l'assainissement et de la nutrition au niveau communautaire. Et aucune n'avait travaillé avec des hommes. Notre principale question était donc de savoir si l'approche pouvait être efficace et avoir les mêmes effets lorsqu'elle était mise à l'échelle par un nouvel ensemble d'ONG.

Ces questions d'apprentissage cruciales ont été examinées :

Comment les organisations de mise en œuvre pouvaient maintenir des approches synchronisées avec le genre ? et quels défis et leçons ont été tirées de l'utilisation de ces approches ?
Quels changements sociaux et autres se sont produits dans les communautés où TJ a été mise en œuvre ?

À partir de ces questions, ainsi que d'autres, nous pourrions planifier différentes études rapides sur deux ans pour y répondre. 
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : 
En utilisant TJ comme étude de cas, nous commencerons à réfléchir à la manière dont le suivi et les études rapides pourraient répondre aux questions d'apprentissage de TJ. Nous réfléchirons aux points suivants :

· Quelles sont les méthodes potentielles de collecte d'informations ?
· Qui serait chargé de mener les études ?
· Qui serait chargé de procéder aux ajustements du programme ? 
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : 
Répartissez les participants en petits groupes d'environ huit personnes (en fonction de la taille du groupe complet) et demandez-leur de réfléchir aux trois questions ci-dessous, en tenant compte de la manière dont ils peuvent répondre aux quatre questions d'apprentissage de TJ (les participants peuvent se référer aux documents pour trouver à la fois les questions auxquelles ils répondent et les questions d'apprentissage de TJ).

· Quelles sont les méthodes potentielles de collecte d'informations ?
· Qui serait chargé de mener les études ?
· Qui serait chargé de procéder aux ajustements du programme ?
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Pour le programme d'apprentissage de TJ, nous voulions savoir si l'approche de TJ pouvait être mise en œuvre par de nouvelles ONG. Voici un exemple de la façon dont l'étude d'apprentissage s'est penchée sur cette question, à savoir par des exécutants évaluant leur capacité à proposer des activités de TJ, y compris des approches synchronisées avec le genre. C'est un exemple des questions auxquelles vous venez de répondre dans notre activité.

· Q : Quelles sont les méthodes possibles pour collecter des informations ? R : Une enquête quantitative rapide.
· Q : Qui serait responsable de la réalisation des études ? R : Les ONG ont demandé aux animateurs de réaliser cette étude.
· Q : Qui serait chargé d'apporter des ajustements au programme ? R : Les ONG ont utilisé ces informations pour proposer des formations de remise à niveau sur les approches synchronisées entre les sexes, que les facilitateurs se disent moins à l'aise de dispenser.

Ceci pour vous donner une idée de la manière dont l'apprentissage peut être organisé tout au long du cycle d'un projet. Ces études rapides fournissent des informations en temps réel pour résoudre les problèmes et améliorer les performances.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Pour le programme d'apprentissage de TJ, nous voulions connaître les changements sociaux et autres qui émergent lors de la mise en œuvre de l’approche TJ à grande échelle par de nouvelles ONG. Voici un exemple de la manière dont l'étude d'apprentissage a abordé cette question à l'aide de réflexions guidées

· Q : Quelles sont les méthodes potentielles de collecte d'informations ? R : Réflexions guidées du personnel, où l'on a constaté que les volontaires étaient critiqués par leurs pairs.
· Q : Qui serait responsable de la réalisation des études ? R : Les ONG qui mettent en œuvre les interventions TJ ont mené ces réflexions guidées.
· Q : Qui serait responsable de l'ajustement des programmes ? R : Les ONG ont utilisé ces informations pour proposer des séances de discussion avec les travailleurs de première ligne sur la manière de gérer l'opposition. Ces solutions incluaient : 
· Faire en sorte que les superviseurs parlent avec les groupes et les dirigeants de la communauté du service important que les volontaires offrent gratuitement.
· Demander aux travailleurs de première ligne de faire des jeux de rôle avec leurs superviseurs pour s'entraîner à répondre aux réactions négatives.

Ceci pour vous donner une idée de la manière dont l'apprentissage peut être organisé tout au long du cycle d'un projet. Ces études rapides fournissent des informations en temps réel pour résoudre les problèmes et améliorer les performances.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Le projet a été lancé en raison des préoccupations concernant la manière dont les barrières structurelles et sociales, limitaient la santé, le développement et les opportunités des adolescentes.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Cette diapositive est cachée et a pour objectif de vous aider à planifier cette formation. 
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Si cette présentation doit être faite en deux parties, c'est ici que la deuxième partie commencera. En fonction de votre public et de la première session, décidez quelle section de la « vue d'ensemble des diapositives sur les normes sociales » vous allez répéter ici pour rappeler aux participants les concepts de base.
REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Maintenant que nous avons discuté du suivi des interventions de changement de normes et de l'utilisation des informations recueillies pour améliorer la mise en œuvre du programme, nous allons nous concentrer sur l'évaluation. 
L'évaluation comprendra souvent des enquêtes de base et des enquêtes finales. Afin de générer des informations utiles sur les Interventions de changement de normes, nous avons besoin de bonnes mesures (c'est-à-dire des mesures valides et fiables) pour les normes sociales.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Comme nous l'avons vu précédemment, nous avons regroupé les « moments » où le MEL entre en jeu dans le cycle du projet, de la conception au suivi et à l'évaluation de l'impact.

Pour l'évaluation de l'impact, au départ, nous mesurerons et vérifierons les normes sociales et rechercherons les possibilités d'intervention. À la fin du projet, nous évaluerons l'évolution des normes et leur corrélation avec les attitudes et les comportements.

Examinons comment évaluer les changements de normes et mesurer les normes de manière qualitative et quantitative.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : 
Une chose que l'on confond souvent : les attitudes individuelles et les normes sociales. Vous voyez ici que la première question de l'exemple évalue une attitude, tandis que les deux autres mesurent des normes.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Une mesure normative devrait :
1. Évaluer les croyances sur ce que font les autres et ce qu'ils approuvent (ce qui est typique et approprié).
2. Prendre en compte le groupe de référence, c'est-à-dire les personnes qui influencent le respect de la norme sociale.
3. Considérer les sanctions qui maintiennent une norme, ou la régulation sociale de l'approbation ou de la désapprobation anticipée par les autres. 
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Diapositive animée

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Cette diapositive présente un résumé des caractéristiques d'une mesure prometteuse des normes sociales. 

1. Une mesure prometteuse fait référence à un scénario spécifique et à un résultat attendu. (CLIQUEZ pour l'animation)

2. Elle est spécifique au comportement. (CLIQUEZ pour l'animation) 

3. Et sur le groupe de référence pour ce comportement. (CLIQUEZ pour l'animation)

4. Il peut mesurer à la fois des normes injonctives et descriptives. (CLIQUEZ pour l'animation) 

5. Elle prend parfois en compte les sanctions, c'est-à-dire des récompenses ou des punitions associées à l'adhésion à la norme. (CLIQUEZ pour l'animation)

6. La mesure peut prendre différentes formes, telles que des items uniques, des échelles, des indices ou encore des vignettes. (CLIQUEZ pour l'animation)

7. Parfois, les normes collectives sont mesurées. Avec cette méthode, les chercheurs regroupent les attitudes (ou les comportements) au niveau d'un groupe (comme une communauté) et développent une variable qui représente les attitudes ou les comportements combinés à utiliser comme mesure des normes. 


RÉFÉRENCE: 
Learning Collaborative to Advance Normative Change, Ressources pour mesurer les normes sociales: A Practical Guide for Program Implementers (Washington, DC: Institute for Reproductive Health, Georgetown University, 2019). 
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Les normes peuvent être mesurées :
À l'aide de différents formats, notamment des questions à un seul élément, des échelles, des vignettes, des discussions de groupe, des entretiens approfondis et des méthodes participatives.
Directement ou indirectement.
Et en tenant compte de leurs composantes clés (norme injonctive ou descriptive, groupe de référence, sanctions, force et sensibilité). 

Nous parlerons de chacune d'entre elles plus en détail, en commençant par les différentes techniques. La combinaison des techniques de mesure dépendra de la manière dont le MEL est conçu.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Maintenant que nous avons discuté du suivi des interventions visant à modifier les normes et de l'utilisation des informations recueillies pour améliorer la mise en œuvre du programme, nous allons nous concentrer sur l'évaluation. 

L'évaluation comprendra souvent des enquêtes de base et des enquêtes finales. Afin de générer des informations utiles sur les interventions de changement des normes, nous avons besoin de bonnes mesures (c'est-à-dire des mesures qui sont valides et fiables) pour les normes sociales.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : 
Une technique couramment utilisée pour mesurer les normes sociales est la mesure à élément unique, qui interroge les répondants sur un seul concept. Voici un exemple de mesure à un seul élément d'une norme sociale et de sa fréquence dans la population interrogée. [LIRE LA DIAPOSITIVE].
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Les échelles mesurent des niveaux d'intensité, comme le degré d'accord ou de désaccord d'une personne avec une déclaration particulière.  

Vous voyez ici un exemple d'échelle. Des déclarations reflétant les normes de genre sont lues et les personnes interrogées sont invitées à dire dans quelle mesure cette croyance est répandue dans leur communauté.  

[LISEZ un élément/une affirmation dans le tableau. Et le pourcentage de la communauté qui est d'accord avec l'affirmation].

Il s'agit du travail effectué au Népal par Cari Jo Clark et ses collègues.

RÉFÉRENCES:
Cari Jo Clark et al, " Social Norms and Women's Risk of Intimate Partner Violence in Nepal ", Social Science and Medicine 202 (2018):162-169, https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2018.02.017.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Les vignettes sont un moyen populaire de mesurer les normes sociales car elles permettent de saisir le contexte social et les nuances. Elles peuvent être utilisées pour la collecte de données qualitatives et quantitatives. Les vignettes présentent un court scénario hypothétique et posent ensuite des questions aux répondants sur ce scénario. 

Les conseils pour les vignettes consistent à s'assurer de ce qui suit :
Développer une vignette pour chaque comportement.
Développer un guide de discussion de groupe.
Inclure des situations et des personnages communs qui ne peuvent être associés à des personnes réelles. 
Inclure des groupes de référence.


Les participants à l'étude les apprécient, mais leur élaboration demande un certain effort pour s'assurer qu'elles sont adaptées au contexte, et leur analyse prend plus de temps.

A droite, un exemple de formule pour créer une vignette
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	1. REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Voici un exemple de vignette tirée du travail de CARE en Ethiopie sur le mariage des enfants.
2. 
3. [LIRE L'EXEMPLE]
4. 
5. [Cliquez pour l'animation]
6. Rehima est une étudiante de 16 ans qui vit avec ses parents. Elle va à l'école et aide sa mère dans les tâches ménagères. Un jour, Hindiya, le cousin de Rehima, vient rendre visite à la famille de Rehima. Hindiya et Rehima ont à peu près le même âge. Hindiya annonce qu'elle est fiancée et qu'elle se mariera dans un mois. Elle suggère aussi fortement à Rehima de se marier rapidement, car elle n'est plus en âge de se marier. Hindiya révèle qu'elle connaît également quelqu'un de leur village qui souhaite épouser Rehima.
7. 
8. Dans une vignette, vous poseriez maintenant les questions suivantes aux personnes interrogées :
9. 
10. [Cliquez pour l'animation]
11. 1- Que feraient la plupart des adolescentes à la place de Rehima dans cette situation ?
12. 
13. [Cliquez pour l'animation]
14. 2.  Qu'est-ce que Hindiya et la plupart des autres filles attendraient de Rehima dans cette situation ?
15. 
16. [Cliquez pour l'animation]
17. Mais Rehima ne veut pas se marier jeune. Elle annonce qu'elle ne veut pas se marier à cet âge. D'autres questions peuvent être posées :
18. 
19. [Cliquez pour l'animation]
20. 3.  Que diraient Hindiya et la plupart des autres filles de la décision de Rehima ?
21. 
22. [Cliquez pour l'animation]
23. 4- Les opinions et réactions de ses pairs feraient-elles changer d'avis à Rehima sur son refus du mariage ?
24. 
25. [Cliquez pour l'animation]
26. 5. Y a-t-il des circonstances dans lesquelles il serait considéré comme plus ou moins acceptable pour Rehima de ne pas se marier à son âge ?
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : 
Chaque réponse est animée. Cliquez pour que chacune d'elles s'affiche afin de pouvoir lire facilement les exemples à l'écran.

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Voici quelques-unes des réponses que l'exemple de la vignette précédente pourrait générer. 

[Lire les réponses.]

Comme vous pouvez le constater, cette technique permet d'obtenir de riches informations sur les normes descriptives et injonctives, les sanctions et les exceptions.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Examinons maintenant les mesures sous un angle différent : les mesures directes et indirectes.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Une façon utile de penser aux mesures des normes est de savoir s'il s'agit d'approches indirectes (par procuration) ou directes.

Les mesures indirectes ou par procuration évaluent les attitudes, les intentions et les comportements ou pratiques.

Les mesures directes évaluent les attentes sociales de ce que font les autres. Elles mesurent les normes descriptives, ou la perception qu'ont les répondants de ce que font les autres, et les normes injonctives, ou la perception qu'ont les répondants de ce que devraient faire les autres.     

Nous allons maintenant vous montrer quelques exemples de mesures directes et indirectes pour deux comportements : la vaccination des enfants et l'utilisation des soins de santé.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :

Comportement : vaccination des enfants

· Norme descriptive qui peut être mesurée par le pourcentage de répondants qui pensent que la plupart des enfants de la communauté ne sont pas vaccinés.

· Norme injonctive qui peut être mesurée par le pourcentage de répondants qui croient que les chefs religieux s'opposent à la vaccination.

Comportement : Recours aux soins de santé

· Norme descriptive qui peut être mesurée par le pourcentage de répondants qui pensent que les mères en ville emmènent leurs enfants au dispensaire.

· Une norme injonctive qui peut être mesurée par le pourcentage de personnes interrogées estimant que les pères qui emmènent leurs enfants au dispensaire sont "faibles".
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Et voici le type d'indicateurs indirects utilisés pour évaluer le changement de normes. Ces indicateurs sont souvent collectés dans le cadre d'enquêtes sur les connaissances, les attitudes et les comportements, et les informations recueillies sont utilisées pour créer une mesure ou un indice composite représentant les normes collectives.  

Le concept d'espace social délimité est important pour la mesure et dépendra du projet. Un espace social est un espace physique ou virtuel dont les limites sont définies par l'évaluateur, tel qu'un centre social, un média social en ligne, ou tout autre lieu de rassemblement où les gens se réunissent et interagissent.
Un indice est une mesure composite qui résume les réponses aux déclarations/questions en fonction de leur relation empirique avec les normes.

Voici un exemple. 

[lire le tableau]
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : 
Nous avons commencé notre discussion en comparant les normes descriptives et injonctives et les différences entre elles. Revenons-y et concentrons-nous sur les indicateurs de chacune d'elles pour clore cette partie de la présentation.

Il est bon de distinguer ces deux types de normes car 1) elles peuvent exercer des influences différentes sur un comportement et 2) sur le plan programmatique, une intervention de CSC pourrait traiter différemment les croyances normatives qui sont descriptives (ce que font les autres) et celles qui sont injonctives (ce que les autres pensent que vous devriez faire et si non...).

	65
	[image: ]
	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
· Vous trouverez ici une formule pour élaborer des questions visant à mesurer les normes descriptives et injonctives, ainsi qu'un exemple pour chacune d'entre elles. Les mesures directes comprennent des questions sur les normes descriptives (ce que vous pensez que les autres font) et les normes injonctives (ce que vous pensez que les autres approuvent).
· 
· [LIRE LA DIAPOSITIVE]
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Voici un exemple de mesure d'une norme descriptive liée à la mutilation génitale féminine/excision (MGF/E).

[LIRE LA DIAPOSITIVE] 
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Et maintenant, un exemple de norme injonctive liée aux MGF/E. 

[LIRE LA DIAPOSITIVE]
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : L'objectif de cette diapositive est de permettre aux participants de discerner et d'envisager des moyens pratiques de mesurer les normes descriptives et injonctives. Les mesures présentées comportent des erreurs communes, et vous demanderez aux participants de les corriger. 

Il existe deux options pour réaliser cet exercice. Si vous utilisez l'option 2, changez l'image à l'écran en salles de réunion.

OPTION 1 : micro ouvert et boîte de discussion.
Affichez la question et invitez les participants à taper leurs réponses dans la boîte de discussion ou à lever la main pour que leur micro soit ouvert. Indiquez que vous ouvrirez les micros un par un pour permettre aux trois ou quatre premiers volontaires de partager leurs idées. Après avoir fermé les micros, animez la diapositive pour révéler le contenu des puces. Concluez l'activité avec les notes ci-dessous.

OPTION 2 : salles de réunion.
Ouvrez deux ou trois salles de réunion pour permettre des discussions en petits groupes. À la fermeture des salles de discussion, invitez un membre de chaque groupe à partager ses réflexions. 
Processus de discussion en salle de réunion :
1. Dites aux participants qu'ils seront regroupés en petites équipes distinctes pour réaliser un exercice sur l'utilisation de ce qu'ils ont appris pour améliorer la mesure des normes.
2. Dites-leur qu'ils disposent de 15 minutes pour partager leurs idées. Ils doivent désigner un volontaire pour prendre des notes et partager la réponse du groupe à la question.
3. Activez les salles de réunions.
4. Les participants peuvent utiliser le formulaire de prise de notes présenté dans la diapositive suivante, cachée. 
5. Rappelez les participants dans la salle principale et invitez les chefs de groupe à faire leur rapport à tour de rôle.
6. Remerciez les participants pour leurs contributions et concluez la discussion en vous appuyant sur les points ci-dessous.

CLÉ DE RÉPONSE

1. Mesure révisée : La plupart des femmes enceintes de votre communauté mangent-elles en dernier ? OU Pensez-vous que la plupart/certaines/aucune des femmes enceintes de votre communauté mangent en dernier ? 
2. Mesure révisée : La plupart/certains/aucun des chefs religieux de votre communauté donnent-ils des œufs à leurs enfants ? ET la plupart/quelques-uns/aucun des amis de votre communauté donnent-ils des œufs à leurs enfants tous les jours ?
3. Mesure révisée : Parmi les filles de la classe supérieure de votre école, diriez-vous qu'aucune/quelques-unes/la plupart/toutes portent un masque de protection ?
4. Mesure révisée : Est-ce que tous/la plupart/certains/aucuns des membres de votre groupe de soutien aux mères/grands-mères de votre communauté/belles-mères de votre communauté approuvent l'allaitement maternel jusqu'à ce que l'enfant ait 2 ans ?
5. Mesure révisée : Est-ce que la totalité/la plupart/certains/aucun des membres de votre famille désapprouveraient que vous mangiez avant votre mari ? ET Est-ce que tous/la plupart/quelques-uns/aucun des membres de votre famille désapprouveraient le fait que vous conserviez des graines de semence ? 
6. Mesure révisée : Est-ce que tous/la plupart/certains/aucun des membres de votre groupe s'attendent à ce qu'une femme ne discute pas avec son mari, même si elle ne partage pas son point de vue ?
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Certains programmes préfèrent mesurer les sanctions afin d'identifier l'existence d'une norme et de suivre le changement.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Vous vous souviendrez des sessions précédentes mentionnant que les normes sont renforcées par des sanctions (qui peuvent être positives ou négatives) auxquelles les individus s'attendent s'ils se conforment - ou ne se conforment pas - aux normes. 
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Voici un exemple de la façon de mesurer les sanctions. Le projet Parivartan en Inde visait à accroître l'acceptabilité de la mobilité des filles, notamment la liberté de se déplacer dans les espaces publics et de pratiquer des sports collectifs. 

[LIRE LA DIAPOSITIVE] 

RÉFÉRENCES:
Learning Collaborative to Advance Normative Change, Resources for Measuring Social Norms: A Practical Guide for Program Implementers (Washington, DC: Institute for Reproductive Health, Georgetown University, 2019). 


	73
	[image: ]
	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : 
· Toutes les normes ne sont pas égales. Il est également important de comprendre à quel point une norme est forte, à quel point elle est répandue (prévalence) et si les gens se soucient des sanctions (sensibilité). Si une personne ne se soucie pas vraiment de la sanction (par exemple, si les autres élèves se moquent d'elle), cette sanction ne sera pas un moyen efficace de faire respecter les normes.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Voici des exemples de questions que vous pouvez poser pour déterminer la force et la prévalence d'une norme. 

[LIRE LA DIAPOSITIVE.]

Ces questions peuvent être posées dans une enquête quantitative ou utilisées dans un groupe de discussion ou un entretien individuel.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : 
Tout le monde ne sera pas influencé de la même manière par les récompenses ou les sanctions liées au respect ou au non-respect d'une norme particulière. C'est ce que nous appelons la sensibilité. Si une personne est très sensible aux récompenses ou aux sanctions, son comportement est plus susceptible d'être influencé par la norme, ou y est plus sensible. 

Les vignettes sont un excellent moyen de mesurer la sensibilité aux sanctions. Cette vignette, utilisée pour mesurer les sanctions relatives à l'éducation des filles, a été utilisée dans le cadre du projet Abidboru de CARE en Ethiopie. 

[LIRE LA DIAPOSITIVE]

RÉFÉRENCES: 
Learning Collaborative to Advance Normative Change, Resources for Measuring Social Norms: A Practical Guide for Program Implementers (Washington, DC: Institute for Reproductive Health, Georgetown University, 2019). 
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : 
Nous allons maintenant aborder une dernière série de concepts qui doivent souvent être mesurés dans l'évaluation des INS. Il s'agit des groupes de référence et des détenteurs de pouvoir.


	77
	[image: ]
	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : 
Au début de cette session, nous avons appris que les groupes de référence influencent le respect des normes par le biais du modèle social et de son application.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
· N'oubliez pas que tous les groupes de référence n’exercent pas la même influence. Voyons maintenant des questions qui explorent différentes voies d'influence - modélisation, application et sensibilité. Comme nous venons de le voir, la sensibilité est le degré auquel l'opinion d'une personne compte suffisamment pour encourager le respect des normes.
· 
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : 
Voici un exemple d'élicitation de groupes de référence par le biais d'un recensement de cartographie de réseaux sociaux. Les groupes de référence étant essentiels au maintien du comportement visé, leur identification permet de mieux concevoir l'intervention. Cet exemple d'un projet de planning familial utilise cette grille pour obtenir les noms des membres d'un groupe de référence pour l'analyse du réseau social. 

Au fur et à mesure que le répondant nomme chaque personne de son réseau, l'enquêteur lui pose les questions suivantes : 

· "Quelle est votre relation avec (prénom de la personne) ? Vous pouvez mentionner plus d'un type de relation. Par exemple, cette personne peut être à la fois votre tante et votre prestaire de soins de santé." 
· "Est-ce que (prénom de la personne) fait partie de votre ménage ? Si ce n'est pas le cas, cette personne vit-elle ailleurs ?" Si la réponse est "ailleurs", demandez "Dans quelle ville vit (le prénom de la personne) ?". 
· "Au cours des trois derniers mois, avez-vous parlé avec (prénom de la personne) de l'espacement des naissances ou d'une méthode qui vous permettrait de retarder ou d'éviter une grossesse ?" 
· "A votre avis, diriez-vous que (prénom de la personne) approuve les personnes qui utilisent une méthode de planification familiale pour espacer leurs naissances ?". 
· "A votre avis, diriez-vous que (prénom de la personne) utilise une méthode de planification familiale pour espacer ses naissances ?".
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : 
Voici un exemple d'une autre façon d'obtenir un groupe de référence, sous la forme d'une seule question d'enquête. L'exemple est tiré du projet Masculinité, Famille, et Foi mis en œuvre par le Projet Passages en République démocratique du Congo. 
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Les détenteurs de pouvoir sont les personnes qui exercent une influence directe ou indirecte sur la capacité d'une personne à adopter un comportement. Cette question, tirée d'une évaluation au Nigeria, a été conçue pour détecter l'influence des détenteurs de pouvoir sur l'utilisation de la contraception.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : 
Le guide de mesure des normes sociales produit par le Learning Collaborative fournit des conseils et des exemples de mesures pour chaque étape du cycle de mesure du programme : explorer, définir et aligner, mesurer, comprendre et agir.

RÉFÉRENCE : 
The Learning Collaborative to Advance Normative Change, Ressources pour la mesure des normes sociales : Un guide pratique pour les responsables de la mise en œuvre des programmes (Washington, DC : Institut pour la santé reproductive, Université de Georgetown, 2019),
https://www.alignplatform.org/resources/resources-measuring-social-norms-practical-guide-programme-implementers.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : J'aimerais attirer votre attention sur quelques ressources utiles pour la mesure des normes. Vous pouvez aller à la page Learning Collaborative sur le site web d'ALIGN et trouver :
· Une carte des projets de normes sociales et de leurs approches de mesure (vous pouvez effectuer une recherche par pays et par type de programme).
· L'outil d'exploration des normes sociales (abordé dans une session précédente) est une ressource utile pour la recherche formative.
· Un rapport sur le chiffrage des interventions de changement des normes de passages
· Un guide pratique pour mesurer les normes sociales développé par les membres de Learning Collaborative. Une grande partie du contenu que j'ai partagé avec vous aujourd'hui provient de la compilation des expériences et des meilleures pratiques des membres de Learning Collaborative documentées dans ce guide. 

RÉFÉRENCES : Conseil national d'éthique de Nouvelle-Zélande Advancing Learning and Innovation on Gender Norms (ALIGN), https://www.alignplatform.org/.
Evidence-Based Measures of Empowerment for Research on Gender Equality (EMERGE), Université de Californie San Diego, http://emerge.ucsd.edu/.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : 
Nous avons couvert beaucoup de terrain de mesure aujourd'hui. Voici les points que j'aimerais que vous gardiez à l'esprit lorsque vous évaluez des interventions visant à modifier les normes.

[LIRE LA DIAPOSITIVE]












































Le programme de formation aux normes sociales du projet Passages a été préparé par l'Institute for Reproductive Health, Université de Georgetown (IRH) et le Centre pour l'égalité des sexes et la santé de l'Université de Californie à San Diego (GEH, UCSD) dans le cadre du projet Passages. Ce lexique et le projet Passages ont été rendus possibles grâce au soutien généreux du peuple américain par l'intermédiaire de l'Agence des États-Unis pour le développement international (USAID) dans le cadre de l'accord de coopération n° AID-OAA-A-15-00042. Le programme de formation a été traduit en français par le projet Breakthrough ACTION dans le cadre de l'accord de coopération n° AID-OAA-A-17-00017. Le contenu est la responsabilité de l'IRH et du GEH et ne reflète pas nécessairement les opinions de l'Université de Georgetown, de l'UCSD, de l'USAID ou du gouvernement des États-Unis.
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SHIFTING SOCIAL NORMS AS PART OF SOCIAL AND BEHAVIOR CHANGE

Overall Course Objectives

1. Discuss and explore advances in social norms programming, the relation of
norms-shifcing incerventions to behavior change efforts, and the role of social
norms in health and other sector programming.

2. Share design, implementation, and evaluation challenges and solutions for
community-based social and behavior change (SBC) projects engaging i
expanding, or planning to expand normative change efforts.

3. Explore next steps to further collective learning about such promising
interventions globally.
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MIXED METHOD MONITORING, EVALUATION, AND LEARNING

Learning Objectives

During this session, parcicipants wil:
. Identiy core elements of monicoring and learning to gauge and address signs of norms shifting at
the program level
2. Distinguish among data gathering approaches, including types of indicators, for acivty monitoring
0 track shft in norms, diffusion effects, and the quality of implementation.

3. Review and examine types of measures to use in baseline and endiine evaluations of social norms.

4. Use a case study to pracice adaping a monitoring, evaluaton, and learing (MEL) system of a
norms-focused socialand behavior change (SBC) project.
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PoLL

A Moving Survey

‘What is your level of understanding of
monitoring, evaluation, and learning, on a scale
of 105
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PLENARY ACTVITY

One Thing You Want
to Know...
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Review of Concepts
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* What people in a group believe is a
eypical (what others do) and
appropriate (what others expect me
to do) behavior.

+ Often defined i relation to
reference group.
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Social Norms Are Passed On and
Enforced by Reference Groups:

Those who matter to an individual n a specfic situation.
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oEANITION.

Community-Based
Norms-Shifting
Interventions (NSI)

* Use an analysis of social norms.

« Are intentionally designed to promote
collective change by encouraging
communities to reflect on, and question,
social and cultural factors.

* Result in positive new norms rooted within
the values of that group.

Learning Collaboratve (2017)
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NORMATIVE-FOCUSED SBC

WwHo

WHAT

Individual and community 3s 3 locus of change

+ Uses mix of media channels and social spaces to foster critical reflection
rooted in cultural values.

+ Works at different levels of social ecology.

+ Based on social norms assessment and identification of relevant norms:
planned diffusion of new ideas.

How

Behavior change strategies address normative perceptions and
expectations; new, alternative behaviors.

AM

To redistribute power and social influence to support indiduals health
behaviors and service use.
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Overview:
Monitoring and Evaluation
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Monitoring Evaluation

+ Systematic and routine process of + Assessment of an enire program cycle,
gathering information from different

ol oy + Ustally long:erm.

- Ofcen conducted by imparcil outsiders
+ Usually focused on short-term with MBE backgr Ll ms
outcomes. '
+ Generally conducted by people
involved n the program.

+ Can also be participatory, with insiders
having historical and contextual
knowledge and implementation
experience
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Monitoring and Evaluation (M&E) of NSI

TYPICAL PROGRAM
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monioring my inform

FOR NSI OPERATING IN COMPLEX
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each other, moving ogether to support change.

Monitoring | 30 ndonand |+ Track expaced nd ampected secl change e
Tearmingsbou the program. | (diidualchnge of ary adpter. socl oppasers.
and coecin acvons).
D2 g fom + The exent o whih normatve s ocur shkd be
evaaton may nform how well|  refecedin sl and endlin evlaions.
Evaluation | anSBC program s workng and | + Focus an whch nomsar bin explicity adressed

fuure implementaton of
programs.

and what levelof normative change s expected by
project end.





image19.jpeg
Projects
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How to Prepare for
Complex Environments

Expect the unexpected.

+ Some systems or parts of systems may move more quickly than
others. Tailor your approach and pay atcention to local context.

+ Use monitoring to track and react to norms change events as they
unfold; see what emerges and how it impacts project
implementation.

+ Be ready to adapt the N strategies when context shift.
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Learning as
Part of M&E

Flexible, exploratory, iterative way to integrate
observations and emerging knowledge into a
program on an ongoing basis

+ Regular cycles of learning,

+ Recognizes that staff close to a program have
the best knowledge of circumstances.

- Uses monitoring and learning to adjuse
programs as they are being implemented to put LF)
learning inco program action.
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Added NSI Measurement Moments
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SECTION 2

Project Monitoring of
Normative Shifts

Ie's Not Just About Activity Tracking!
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PLENARY DISCUSSION

Monitoring Shifts in
Norms Tells Programs...

+ How project actvities were implemented; what bottenecks
emerged and how programs addressed them,

* What signs of social change are being observed at the
community level

+ Which signs of social change are supportivelnot supportive of
project aims.

+ How program parcicipants, rondine workers, saf, and
broader communities have reacted to these shifs.

+ How programs are afecting people and stakeholders, things,
systems, and pracices.
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Signs of Norms Shifts to Monitor

INITIAL SIGNS OF CHANGE
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[When a practice s  socal norm, people beleve that ohers wil
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INITIAL SIGNS OF
CHANGE

A normis no longer

xample for Norms Around Child Marriage
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Monitoring Methods and Approaches

METHODS

Activity monitoring.
Observation by frontine workers and field
supervisors.

Qualcative methods (e, interviews,
focus groups).

Community-led surveiliance of signs of
norms change (e.g. program feedback).

TOOLS & APPROACHES

Monitoring systems with norms change
indicators.

Rapid studies to test new strategies.

Periodic guided-learning refletions with
suff

Periodic checkns with community.
monitors
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EXAMPLE INDICATOR
Quantitative Indicators
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EXAMPLE INDICATOR

Qualitative Indicators

EXAMPLE SIGN OF EXAMPLE METHODS TO
it EXAMPLE INDICATOR
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Monitoring Diffusion in Norms-
Shifting Programs

NSls can have planned difiusion strategies, and diffusion also happens outside of
project outputs, in unpredictable ways, especially for socil change.

Hence, diffusion of norms change is complex and dificult to track through routine
program monitoring.

Programs with organized diffusion as a strategy can monitor the ways they expect
those changes o unfurl, which can help teams understand norms shifting over time
when combined with evaluation research.
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Developing or Adjusting Your
Monitoring Plan to Capture
Shifts in Norms

1. Assess how you are currently capturing shifs in norms, ifat all,

2. Consider where you are in your program’s implementation (design, mid-
implementation, nearly complece) and what is feasible to adjust and learn about.

3. Develop indicators that reflect your existing program’s logic model/theory of
change o suppor capturing shifts in nors

4. Integrate the indicators into your program’s MEL plan. Consider the type of
indicator and shifs in norms you seek to monior.

5. Reflect on the best methods for your program to collect information on each
indicator and make a plan.
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Applying Learning
Agendas

studies, which answer questions about specific
implementation issues.
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What’s a
Learning
Agenda?
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Strategy Testing Using
Learning Agendas

Learning agendas can help guide learning on  range of implementation issues and

needed adjustments:

+ Testing of existing or new strategies

+ Strategies' ease of implementation.

+ How benefciries appreciate (or not) the NI strateg.

* Whether activites are leading to expected social, behavioral, structural, or other
shifs.
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Joiing reskout Rooms.

‘GROUP DISCUSSION.

Learning Agendas

1. Have you ever used learning agendas to
focus gathering information to monitor
project implementation and socal change?
What were benefits and challenges?

2. Given the intangible nature of social change:
(that s, social change is not easily
‘countable), what kinds of monitoring and
rapid studies were or could be done? And
by whom? What might be challenges?
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LEARNING AGENDA CASE STUDY

- TEKPONON
' JIKUAGOU
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“TEKPONON JIKUAGOU.

Project Overview

* Location: Benin.

Aim: Address low races of uptake of modern family planning
methods.

Norms focus: Reduce normative barriers refted to reproductive
health seking,

Value added: TJ's integration into non-family planning projects (e
nutrition) had cross-sectoral benefis
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Social Network Package

case sTuDY

Tékponon Jikuagou
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TEPONENJKUAGOU
A Learning Agenda for T)

OUR KEY QUESTION:

Could T) be scaled by a new set of NGOs and still have similar
social change effects as originally observed?

Selected Learning Questions
How can expanded implementation maintain gender-synchronized
approaches!

New partners ae using gender-synchrorized 3pproaches fo the frst tme:
Whtare their key challenges, advantages and lessons learned in uing gender-
synchronized approaches!

‘What social and other changes are occurring in receiving
communities 2 a result of T) implementation?
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TEKPONON JKUAGO

How Might
Monitoring and Rapid
Studies Answer T)’s
Learning Questions?

Given our program and MEL roles

. What are potental methods for collecting.
information?

‘Who would be responsible for conducting.

scudies?

‘Who would be responsible for making

program adjustments?
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Joiing reskout Rooms.

GROUP ACTIVITY

How Might Monitoring and
Rapid Studies Answer T)’s
Learning Questions?

Group discussion: |5 minutes
Debrief in plenary: 5 minutes

1. Discuss in your small group.
2. Assign a notetaker and reporter to share in
plenary.
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LEARNING QUESTION:

How do we maintain the quality of T)
implementation, especially gender-
synchronized approaches?

Method
Capacity Self-Assessment tool

Rapid quanitative study at project midpoint n which
Facltators sef-rated ther capaciy (Likert scale) t offr diferent T) acvies.
Coupled with supervisor assessments (Likert sal) of faciltator capacives.

Key learning.
New users of the T] approach, even f they are not versed in iy planning,
Work,could offer the 3pproach with hgh qualy.

How it was used
Refresher wrainings were conducted on gender synchronized approaches, which
acitators felc e capabl of doing wel,
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LEARNING QUESTION: What social
and other changes are occurring?

Method
‘Group discussions with seafl

During semi-annual saff meetings we hed guded reflection sesions to
collecting staff observations and analyses of change.

Key learning
In one meeing we learned tha female and male volunteers were beng ciicized
by peers, with some pressured to sop T] discussions on amily planing

How it was us
We held 2 series of discussions with frontline workers to talk about how o
mansge opposivon.
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MONITORING Nsis

What Are Your Key Takeaways About
Using Learning Agenda for NSIs?

TO SUM UP

Takinga learning refecting:acting” approach o project monicoring.

o Creates fleibly in thinking that encourages res-time and evdence-informed reflcton.
 Encoursges strategy snd other program adjustments slon the way.

 Allows for becter targeing o monitoring resources t focus on key implementation questions.
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Session Il
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SECTION 3

Evaluation of
Normative Shifts

Bascline and Endline Measurement
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NSI Measurement Moments

STAGE  LEARNING AIMS METHODS
Formatve | Idendy possible social norms,sancions, | Lieracure review; communicy
assessment | reference groups. discussons.
| Actvity monioring: direcdindirect

Observe signs of norms change; moritor b

Monitoring | preri® observation; rapid studies to tesc
straegies.

Baseline:verify socialnorms and norm

strengah;idendy “cracks” in norms and :
Evaluation of | opportuniie for ntervention. Quandeacie sUivers e
e nterviews and discussions using vignettes

Endiine: changes n socil norms;
correlates with attitudes and behaviors.

and norms-oriented questions.
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How Do We
Measure Social
Norms?
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Indi

TYPE OF MEASURE

Individual measures

MEASURING

Auicude

idual vs. Social Norm Measures

EXAMPLE QUEST!

‘Should people your age wear face masks
In publc?

Social norm
measures.

Descriptive norm

s wearing face masks in public typical
among adults in your community?

Injuncave norm

s wearing face masks in public approved
‘of among adults in your communiey!
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Key Norms Components to Measure

Norms are beliefs about others:

Behavior Attitude
 VWhat others do.
» What others dis/approve of doing. Individual
Norms occur within a reference
roup. s -
g - - What ™~
Norms are maintained by social Group What respondent

believes

respondent

regulation.

others think
she should

believes
others do.

~ o

do.
-

Descriptive Norm  Injunctive Norm









Key Norms Components to Measure

Norms are beliefs about others:

•

What others do.

•

What others dis/approve of doing.

Norms occur within a reference 

group.

Norms are maintained by social 

regulation.

What 

respondent 

does.

What 

respondent 

believes she 

should do.

What 

respondent 

believes 

others do.

What 

respondent 

believes 

others think 

she should 

do.

Behavior

Attitude

Individual

Group

Descriptive Norm

Injunctive Norm
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Characteristics of a Promising
Social Norms Measure

1. Is specific about a concrete scenario and expected outcome.

Refers to specific behaviors.

Refers to a reference group. If not, it’s an individual attitude.
Measures both injunctive and descriptive norms.
Determines whether sanctions exist and how much they matter.

May take different forms.

May measure collective norms (aggregated attitudes rather than perceived
norms).
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Techniques for
Measuring Norms

+ Norms can be measured with.
+ Single-tem questons.
* Sales
* Vignerces

+ Focus group discussions,in-depth interviews, and
participatory methods.

+ Using direct and indirect approaches.

+ Taking into account their key components.
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Types of Measures
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TECHNIQUES

Single Item
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TECHNIQUES

Scales
PERCENT OF THE COMMUNITY

e None Some. Mostl

A husband who helps his wife wich the household chores wil
ok be respected by his family.

A man who makes imporant decsions jondy with his wie

n 4 3

‘will be considered a weak man by his family. & @ 2
A o' ey il chik e 2ol 0 e akes i . s .
' opiin over i mothar opnen.

A vioman who apely expreses hr semal dsirs o hr = ,_ =

husband s perceived to be wigar.
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TECHNIQUES

Vignettes

s ol prcic s et o 1|y |
4 Wi s e g o praci th ) Wht e tre s
o rary e 1 gt i e |y | o]
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VIGNETTE EXAMPLE

Child Marriage

ehima i 3 16-year-old scudent wholives with her parents She atcends school and helps her mother with
household chores. One day Hindia, Rehim's cousin comes over o vsi Rehima's famil. They are sbout the
same age. Hindya announces tha she Is engaged and geting married i 3 month'stime. She also strongly suggests
0 Rehima tha she should lso marry soon, a5 she s getting old for marriage. Hindiya reveals tht she siso knows
someone from their vilage who i nterestad in marrying Rehima.”

1. What would mose adolscent g in Rehima's poston do i this stuation!
2. Whst would Hindiya snd most other gl expect Rehim to do inthis seuation!

"But Refima dossn't want to marry young, She announces tha she does not want marry a¢ this ge.”

3. What would Hindya and most other gl say sbout Rehima's decision’

4. Would the opinions and reactons of her peers make Rehim change her mind sbou refusing the marriage!

5. Are there any dircumstances where it would be considered more o les acceptable for Rehims not (o get
married a her 3ge!
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VIGNETTES RESPONSES

Child Marriage

“Facher and mother make every decision aboue marriage. I s not acceprable tht one shoud marry on her
‘own wish-” (descripeive norm)

“Parents make the decision n order to 3void any bad rumor i the socety concerning th girl” (njuncive
norm)

“Her mother tlls[her] tht i she does tha (flows her own wishes),the neighbors would backbce about
her and woukd laugh ¢ her].” (sanctons on the i)

“Although s il has grovn enogh snd s elghle for marriage and she says thatshe does not want to
marry, then we order hr to say inside the house and also order her to not move anywhere outside.”
(severy of sancions)

“Some girs do rfect marriage proposai. For example, f the groom side come tosee the gl nd the gl
doesn'clike him, she can refec the proposal” (exceptons)
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Indirect and
Direct Measures
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DEFINITIONS

Indirect
Measures

Typically focus on changes in:

« Acttudes.
« Intentions.

« Behavior/practices.

Direct

Measures

Typically focus on expectations of

Hiom i

S s o
do).

* Injunctive norms (what others
should do).
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BEHAVIORS

:
Examples cuio HeALTH care
5 MMUNZATION  UTILIZATION
of Direct

—_—

Indicators

of Norms
Change
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Indirect Indicators of Norm Change

APPROACH  SAMPLE INDICATOR

Astitudes

Intentions/
hypothetial
siwation

Percentage of respondents who agree that chidren 6 to 23 months should eat an
animal-source food daly.

Percentage of respondents agreeing with scatement | will get  goa for milk when
1 have a child.

Percentage of children (by age) consuming animal-source food in the past 24
hours.

Aggregate atttudes/behaviors within a bounded social space.
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Measuring
Descriptive and
Injunctive Norms
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FORMULAS

Descriptive
Norms
(What you think others do.)

* What proportion of [rclevar zro0i]
do you think [engazes in behavior]?

* What proportion of (others in your
church congregation! do you think
have been tested for HiV/use
condoms !

Injunctive
Norms

(What you think others approve
or disapprove of.)

* To what extent do [those in 2 rolevanc
70u] approve offencourage you to [enzaze
in behavior}t

+ To what extent do [elders in your
congregation) approve ofencourge you to
{get tested for HiViuse condoms|
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Measuring Descriptive Norms

TYPE OF
NORM

WHAT DO YOU
WANT TO KNOW?

‘What people perceive
o be common
behavior in their
communitylrference

sroup.

SAMPLE INDICATOR (CHANGE IN %
RESPONDENTS AGREEING BETWEEN
BASELINE AND ENDLINE)

Most people in my community practice cutting.
Most of my friends practice cuting,

Most women here would not work as drivers or
builders.
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Measuring Injunctive Norms

WHATDOYOU  SAMPLE INDICATOR (CHANGE IN %
TYPEOFNORM WANT TO RESPONDENTS AGREEING BETWEEN

KNOW? BASELINE AND ENDLINE)

Itis appropriate for families in my community to

[r— ,
to be appropriat practice cutting.
s | bbbt | o i it e e

suitable work for women; driving o being 3
grovp. builder are no suitable.
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GROUP DISCUSSION

Fix My Measure

How can we improve these normative measures?

1. Do you think most pregnant women eat last

2. How many of your friends and your religious leaders
would you say feed their children cggs every day!

3. Among girs you look up to, do you think mos wear
face masks?

4. Do your community members approve of breastfeeding
undl the child i 2 years?

5. My family members would disapprove i | ate before my
husband or saved seed grain.

6. A woman should not argue with her husband, even if she
does not share hs view.
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Fix my measure breakout group notetaking form

[Orge mesre

05 you thik s pregran women xc s

T

o [onena mesure

o many of your ends 0 your regous endrs would you sy feed the hidren
s every doy?

e T—

[Org rere

[Among e you 109k o 10 45 you ik s woar s kol

rr—

(orgm mare

100 yourcommuniy mambers spprove of bressecding el th chid s 2 years

[——

[or mere

Mty iy members woukd dsorore 1 3t before my husbandor sived sed ran.

T

o oo maure

A worman shod ot e wihher husand.even  she docs ot share b view.

[——
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Measuring
Sanctions
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DIRECT MEASURES

Sanctions

If you don't comply with norms, you face negative sanctions or
punishments—or anticipate you will face them
«If you do comply wit

social norms, you receive some positive:
sanctions or rewards—or anticipate you willface them.
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ExAMPLE

Measuring Sanctions in ICRW’s
Parivartan Project

If you are given more freedom to move about in public spaces and play sport, how likely
is it that the following consequences might occur? There is no right or wrong answer.
Responses:

Very Likely: 1, Somewhat Likely: 2, Not Likely: 3.

A. You will be harassed by local boys or men.

B. You may encounter more arguments/conflicts with your parents

C. You may find it more diffcult to get married.

D. You may be considered uppity and disobedient.
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Strength,
Prevalence, and
Sensitivity
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Measuring Strength and Prevalence

APPROACH  SAMPLE QUESTIONS

Measurig strength | How strongly do people agree that a parent should hic a misbehaving chid? [don'
of norm. support support it in ceran crcumstances,strongly support ]

1am going to read oue some views that many people n our socity aree wich. Could
you plesse tel me to what extent such attieudes exise among the people in your

neighborhood?
e A man who beats his i has no place inhis neghborhood. [don't support,support
St efnorm | it certan crcumstnces sronghy support

+ During an argument, 2 man whlstens to his wies pone of view is considered "ot
manly enough by isneighbors and reluves. [don support. support it n certain
Gircumstances, strongly support ]

+ A woman who talks back to her husband earns 2 bad reputation among reltves.
[don'csupport.support i in certan circumstances, strongy support t]
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EXAMPLE ITEM—VIGNETTE AND QUESTIONS.

Measuring Sensitivity in CARE’s
Abdiboru Project

Halima [age 15) s 2 grade 8 student. After completing grade 8, her parents indicate that Halima
has no need to continue school s she has enough education for a girl to lead alfe. They say
that she must help the family and that she can ind some job with her current educationallevel
Her father orders that she s not going to school anymore. (background)

Halima decides to go against her parents’ wishes and continues going to school. (non-
compliance with norm)

A What would Halima's parents do/say to their daughter in his situation? Would the reaction
of the father and mother be difierent? (sanctions)

B. Would Halima continue to go to school i it was not or the reaction of her parents?
(sensicviy to sanctions)

C. Under what conditions would Halima be able to continue school? (exceptions)
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Measuring
Reference Groups
and Power Holders
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Reference Groups

Reference group members influence an individuals likelihood
of complying with norms through modeling and enforcement.

@D
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All Reference Groups May Not
Be Created Equal

What proportion of girls in your school do you think
use contraception?

How much does your mother's opinion matter to
you?

RSN Does your mother approve of you using
holder contraception?
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SOCIAL NETWORK MAPPING CENSUS

Reference Group Elicitation

“Now we are going to talk abou the people in your network—people who you interact
with, people you receive support from, people you consider to be part of your world.
People you mention can live in this village o elsewhere.”

MATERIALIPRACTICAL/IEMOTIONAL NETWORK GRID.

Mterial Network Grkd
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Reference Groups Measurement in the
Masculinite, Famille, et Foi project

EXAMPLE ITEMS

I mattes reated o family planning whose opinion s important o you?
Do not read opuons. Check all opions tha appy.

3 Husband 1,

3 Friends 2.

3 Brother 9,
3 Ocher female relacve 10,
2 Ocher male relacve 1,
2 Ocher 88, specy__
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Measuring Power Holders in the Nigeria
Urban Reproductive Health Initiative

EXAMPLE ITEM

1f you wanted to use a method of family planning, would you need anyone's
permission’
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Resources for
Measuring Social
Norms: A Practical
Guide for Program
Implementers
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Resources

* Map of social norms-focused projects and their measurement approaches: Who is doing what and
where.

+ The Socal Norms Exploration Tool.

+ Costing of Norms-Shifing Interventions: A Primer From the Passages Project.

* Resources for Measuring Social Norms: A Practcal Guide for Program Implemencers

+ EMERGE website

SO0KLNORS
BAOMION
o0t
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MEASURING NORMATIVE SHIFTS IN COMPLEX ENVIRONMENTS

Key Takeaways

Measure either the descriptive norm (perceptions of typical behavior) or Injunctve norm
(perceptions of wht is approprite)... or idealy both.

Refer to a reference group. If not, it's an individual attitude.

Use an approach best-suited to respondents (i, single icem, scales or indices, vignetces, other.
participatory methods).

Social change is complex; monitoring and evaluation methods need to address complexity.
Collect and use data n real time to guide implementation.

Strengthen adapive capacity and build a culture of adaptive management to oster norms change.




