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Évaluer les normes sociales pour informer les stratégies de conception et de mise en œuvre des programmes 
FORMATION VIRTUELLE
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Il s'agit de la diapositive de titre pour le cours en cinq modules,  Évolution des normes sociales dans le cadre du changement social et de comportement, et n'est pas spécifique au module 2. Ne l'utilisez comme diapositive de départ que si vous présentez les cinq modules ou si vous souhaitez situer ce module dans le cadre plus large du programme. Si vous utilisez cette diapositive, assurez-vous qu'elle reflète le nom du présentateur et de l'organisation. Sinon, commencez à la diapositive 6.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Il s'agit des objectifs de la formation sur les normes sociales qui comprend plusieurs modules. Ne l'utilisez comme diapositive de départ que si vous présentez les cinq modules ou si vous voulez situer ce module dans le cadre plus large du programme. 

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Lire le contenu des diapositives.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : utilisez cette diapositive comme point de départ si vous présentez les cinq modules ou si vous souhaitez situer ce module dans le cadre d'un programme plus large. 
REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Cette formation fait partie d'un cours en cinq modules sur les interventions visant à faire évoluer les normes ; à titre de remarque, lorsque nous parlons d'interventions visant à faire évoluer les normes, nous voulons dire qu'il peut s'agir d'interventions autonomes ou d'activités intégrées dans une intervention de CSC plus large. Les modules suivants couvrent l'introduction, l'évaluation, la conception, la mesure et la mise à l'échelle des interventions de changement des normes. 
Commençons par notre introduction aux normes sociales et à leur importance pour les efforts de CSC.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Après avoir souhaité la bienvenue et fait les présentations, dirigez les participants vers une activité brise-glace pour démarrer la session. Voici quelques exemples d'activités courtes sur les normes sociales :

1. Faites un sondage rapide (à haute voix ou par le biais de la fonction sondage dans une formation virtuelle) pour voir où les participants se situent sur une échelle de un à quatre. 
2. Demandez aux participants de partager une chose qu'ils savent et une chose qu'ils aimeraient savoir sur les [normes sociales].
3. Faites correspondre des mots et des définitions liés au thème des normes sociales.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Cette diapositive énumère les différentes modalités qui peuvent être utilisées dans cette session pour engager les participants. 

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Comme d'habitude dans les webinaires, nous nous appuierons sur des diapositives pour présenter le contenu essentiel de ce sujet, mais nous utiliserons également une variété d'activités pour vous faire participer à des discussions et à des travaux de groupe. Ces activités comprennent :
· Utiliser la boîte de discussion pour noter des questions et des commentaires.
· Nous ferons une pause pour vous poser des questions, nous ouvrirons le micro pour une discussion ou nous vous demanderons de répondre à des questions via un sondage que nous afficherons à l'écran.
· Travail en groupe dans des salles de réunion où de petites équipes peuvent travailler conjointement sur une feuille Google ou partager des contributions sur un tableau blanc.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Ce module est structuré en quatre parties : une section d'ouverture, l'introduction d'une approche pour évaluer les normes (l'outil d'exploration des normes sociales), un temps dédié au travail de groupe, et une section de conclusion après le rapport des groupes. Certaines diapositives de l'ouverture et de la clôture ont des composantes interactives où des animations  sont incluses pour engager les participants dans le dialogue. 

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Il s'agit du module 2 du programme de formation, qui couvre l'intérêt de comprendre et d'explorer les normes qui sous-tendent les comportements d'intérêt dans votre programme et votre contexte. 
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REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Cette section est une revue des concepts de normes sociales et offre des opportunités de mettre ces concepts en pratique. Nous commençons par un examen de l'intérêt à mener des évaluations des normes et de la manière de comprendre, d'identifier et d'explorer les normes. Nous poursuivons avec des approches et des ressources pour évaluer les normes pour les programmes. Enfin, nous utilisons des exemples et des exercices participatifs pour nous entraîner à mener des évaluations rapides des normes afin de maximiser l'utilisation des résultats dans la conception, le suivi et les évaluations des programmes. 
Cette section est décrite pour :
1. S'accorder sur la valeur d'une évaluation des normes : Fournir un cadre initial expliquant pourquoi il est important d'évaluer les normes dès le départ - ce que vous devez savoir avant de passer aux étapes suivantes (conception, mesure, etc.).
2. Explorer des méthodes d'évaluation des normes (activités participatives) 
3. Passer à l'action. Réfléchir à la manière d'intégrer les apprentissages dans les programmes.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Après avoir lu les notes de cette diapositive lors de la présentation, arrêtez-vous et laissez du temps pour des questions ou des clarifications de la part du groupe. 

NOTES DE L'ORATEUR : Quatre objectifs sont inclus dans cette section pour clarifier notre but. Ils nous guideront de la compréhension des évaluations des normes à l'application directe des approches d'évaluation, en passant par l'apprentissage de l'application des résultats dans les projets/contextes. Les objectifs sont les suivants pour les participants : 
· Identifier la valeur de l'évaluation des normes pour informer la conception du programme et les stratégies de mise en œuvre. 
· Renforcer leur compréhension de la mesure dans laquelle les normes influencent les comportements des populations clés et des groupes de référence dans leur cadre et leur contexte. 
· Pratiquer l’utilisation des méthodes participatives pour recueillir des informations au niveau communautaire afin d'identifier les groupes de référence et d'évaluer les normes qui influencent les comportements. 
· Réfléchir brièvement à la manière d'intégrer les résultats de l'évaluation des normes dans des projets nouveaux ou en cours.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Les diapositives suivantes donnent un aperçu des normes sociales du Module 1 de ce programme. Si les participants ont récemment parcouru le Module 1, vous pouvez choisir de parcourir ces diapositives à un rythme plus rapide.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Cette diapositive est animée.

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Il s'agit d'une définition plus formelle des normes sociales. 
 
[Cliquer pour l'animation 1- Lire le paragraphe] : Souvent non respectées consciemment, les normes sont des règles tacites de comportement.
 
[Il convient de noter que les normes peuvent être intégrées dans les institutions formelles par la codification dans la loi ainsi que dans les politiques institutionnelles.  
 
[Lire des exemples, si le temps le permet]
En voici quelques exemples :
 
1) Certaines politiques scolaires n'autorisent pas les filles non mariées qui tombent enceintes et accouchent à retourner terminer leurs études. Les garçons qui ont mis les filles enceintes sont autorisés à poursuivre leurs études. Quelles sont les normes en vigueur ici ? Lesquelles sont institutionnalisées ?
 
2) Certains établissements de soins de santé exigent la permission du conjoint pour les services de contraception. Quelles normes peuvent être appliquées ici ? Comment ont-elles été institutionnalisées ?
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Lisez la diapositive.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Les normes sociales sont différentes des attitudes ou des croyances individuelles – non pas ce que je crois, mais ce que je pense que les autres croient.

Exemple :  Je crois qu'il est bon d'utiliser la planification familiale. Je crois que d'autres personnes pensent que l'utilisation de la PF est une bonne/mauvaise chose.  

La deuxième phrase représente ce que les autres attendent ou veulent que je fasse ; cela crée une norme de ce qui est un comportement approprié.

Les "autres" font partie de mon groupe de référence (défini sur la diapositive suivante).
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Il s'agit d'un aperçu des deux types de normes sociales sur lesquelles nous nous concentrons lorsque nous discutons de l'évaluation des normes.
 
Cette diapositive traite de la norme consistant à toujours se laver les mains avant de manger et de deux types de normes en action autour de cette norme.

[Demandez aux participants] Que voyez-vous sur chaque photo ?
 
Les normes descriptives sont ce que font les autres : les nombreux enfants qui voient les autres se laver les mains.
 
Les normes injonctives définissent ce qui constitue un comportement approprié : un enseignant ou un parent vous demande de quitter la table et de vous laver les mains avant de rejoindre la table.
 
Imaginez que vous êtes un enfant. Comment les normes descriptives et injonctives concernant le lavage des mains avant de manger ont-elles influencé votre comportement ou celui des autres personnes présentes dans cette pièce ?
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Après ces définitions des normes sociales, nous allons nous pencher sur l'application des normes. Les normes sociales sont transmises et appliquées par des groupes de référence - un groupe de référence est un groupe de personnes, une communauté - d'un village à une large communauté religieuse - pour lesquels ces comportements sont pertinents. Certains définissent le groupe de référence comme un groupe social valorisé. 
 
L'important, c'est que les groupes de référence peuvent exercer une influence considérable sur le comportement, et que nous ne sommes peut-être pas particulièrement influencés par le comportement d'individus avec lesquels nous n'interagissons pas ou dont nous n'apprécions pas l'approbation ou la désapprobation.

	15
	[image: ]
	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Cette diapositive rassemble les définitions de certains des termes clés auxquels nous ferons référence tout au long du module. Comme vous pouvez le constater, tous ces termes peuvent influencer le comportement, qu'ils soient indépendants (comme les croyances et les attitudes) ou interdépendants (comme les normes sociales et de genre).
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Tout d'abord, nous discuterons de la valeur d'une évaluation des normes pour informer la conception du programme et les stratégies de mise en œuvre, en commençant par ce que sont les évaluations des normes et pourquoi elles sont importantes. 
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Cette diapositive est animée. Lorsque vous présenterez cette diapositive, vous montrerez l'en-tête et demanderez aux participants : "Qu'est-ce qu'une évaluation des normes, selon vous ?". Accordez deux à trois minutes à un brainstorming ouvert où les participants peuvent partager des définitions, des mots, des concepts, etc. qu'ils considéreraient comme une évaluation des normes. Une fois cela fait, réagissez aux réponses et montrez la définition. 

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Dans ce contexte, notre cadre de travail d'une évaluation des normes est un processus d'identification de l'existence d'une norme pour une population principale au sein d'un groupe de référence donné par rapport à un résultat comportemental d'intérêt.  

L'évaluation des normes permet de concevoir et de réaliser un projet visant à modifier les normes sociales. Elles identifient les normes sociales qui influencent les comportements, les groupes de référence qui défendent les normes, ainsi que les obstacles normatifs et les facilitateurs du changement de comportement, y compris les sanctions positives et négatives.  
· Les résultats sont ensuite intégrés au projet pour améliorer la mise en œuvre du programme.
· Idéalement, ces approches pourraient également informer les projets sur l'influence relative d'une norme sur une autre et sur les normes qui se prêtent le mieux au changement.
· L'idéal est de les faire au début d'un programme (au début du cycle de vie du programme) mais elles peuvent être incluses/incorporées à différents moments du cycle de vie du programme.

RÉFÉRENCES : définition nouvelle, mais tirée de...
Learning Collaborative to Advance Normative Change, Overview of Approaches Diagnosing Social Norms (Washington, DC: Institute for Reproductive Health, Georgetown University, 2017).
Ben Cislaghi et Lori Heise, Measuring Gender-Related Social Norms, Learning Report 1 (Londres : Learning Group on Social Norms and Gender-related Harmful Practices de la London School of Hygiene & Tropical Medicine, 2016).
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Un polycopié accompagne cette diapositive. 

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Une évaluation des normes vous permet de répondre à quatre questions critiques qui guident les projets dans l'intégration des activités de changement de normes :
 
1) Quels sont les groupes de référence qui influencent le comportement ?
 
2) Quelles sont les normes sociales qui influencent ce comportement ?
 
3) Pourquoi les gens se conforment-ils aux normes sociales et pourquoi pas ?
 
4) Quelles sont les normes sociales qui influencent le plus ce comportement ?
 
L'évaluation des normes fournit aux praticiens des informations sur le moment et les conditions dans lesquels les normes sociales affectent le comportement, sur la nature de ces sanctions et sur les groupes de référence concernés.

RÉFÉRENCES: 
Passages Project and Learning Collaborative to Advance Normative Change, Social Norms Exploration Tool (Washington, DC : Institute for Reproductive Health, Georgetown University, 2020). 
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Il s'agit d'une diapositive animée, de sorte que chaque point est présenté un par un pour plus de simplicité. Vous devrez cliquer sur tous les points au fur et à mesure que vous lirez les notes de l'intervenant. 
 
REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Les évaluations formatives de nombreux facteurs (y compris les attitudes et les comportements existants, ainsi que les évaluations de genre et d'autres types d'évaluation) sont effectuées au début des programmes, souvent par le biais d'une recherche qualitative mais aussi en utilisant des méthodes quantitatives. Ces évaluations sont ensuite utilisées pour informer les programmes. Historiquement (mais pas exclusivement), les responsables des programmes de développement se sont concentrés sur l'accroissement des connaissances et de la sensibilisation tout en améliorant la qualité et l'accès aux services. Bien que nombre de ces programmes aient apporté des améliorations, des normes souvent non identifiées et non traitées persistent, perpétuant des comportements malsains et limitant l'impact durable des programmes. Plus de détails : 
· Dans les évaluations formatives existantes, l'identification des normes peut être considérée comme un défi en raison de la complexité perçue (et réelle) et du manque d'approches ou d'outils faciles à utiliser.
· Les évaluations visant à comprendre les moteurs des comportements peuvent ne pas se concentrer explicitement sur les normes.
· Les évaluations concernant le genre visent souvent à collecter un grand nombre d'informations, et l'accent sur les normes peut être perdu ; renforcer cet accent peut être utile.
· Ou encore, les évaluations formatives communes (comme les analyses de genre) peuvent explorer les normes mais ne pas les décortiquer suffisamment pour prendre des mesures. 
· Le renforcement des évaluations formatives par des analyses approfondies visant à déterminer si et comment les normes ont un impact sur le changement de comportement est de plus en plus courant et reste essentiel. 
· Enfin, les programmes peuvent avoir tendance à s'appuyer sur les idées du personnel ou sur des études documentaires. Les preuves existantes peuvent ne pas être suffisantes pour découvrir les normes exactes, les personnes qui les influencent et la manière dont les normes fonctionnent. 

RÉFÉRENCES: N/A
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Faites participer l’assistance pendant deux à cinq minutes en discutant des questions posées sur la diapositive. En fonction du nombre de participants, utilisez la fonction "chat" ou demandez aux participants d’ouvrir leur micro et de parler. 

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Après avoir parcouru la diapositive précédente, nous allons maintenant nous arrêter un moment et réfléchir aux questions posées ici dans le contexte de votre travail. 

· Quelles évaluations formatives avez-vous réalisées dans vos programmes de changement de comportement ? 
· A quel moment de vos programmes avez-vous utilisé des évaluations formatives ? 
· Vos programmes ont-ils exploré les normes en profondeur ? 
· Y a-t-il d'autres lacunes que vous avez rencontrées dans votre travail d'évaluation des normes ? 
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Cette diapositive et la suivante sont des études de cas illustrant comment les évaluations des normes améliorent les programmes. 

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Pour conclure cette section d'introduction, je vais partager deux études de cas illustrant la valeur de ces types d'évaluations axées sur les normes. En bref, si vous vous lancez dans votre programme en pensant que vous connaissez les normes, vous risquez de découvrir que ce n'est pas le cas. Malgré l'intérêt croissant pour les normes sociales, il n'existe aucun cadre intégré pour aider les praticiens à planifier des interventions à plusieurs niveaux. 

Un projet visant à augmenter le taux de fréquentation scolaire des jeunes filles s'appuyait sur les connaissances du personnel sur les normes existantes des communautés environnantes qui affectaient l'éducation des filles.
Grâce à une évaluation des normes, le programme a découvert que les normes liées à la pureté et à la chasteté des filles avaient un impact sur la mobilité des filles, leur fréquentation scolaire et leur stigmatisation sociale. En réponse, le programme, qui avait initialement été mis en œuvre uniquement dans les écoles, a étendu ses activités à des contextes communautaires plus larges. 
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Notez que cette diapositive n'est pas destinée à être lue, il s'agit d'une étude de cas illustrative démontrant comment les évaluations des normes améliorent les programmes. 

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Voici un autre exemple, comme la diapositive précédente. Ce programme, qui visait à accroître l'implication des hommes dans la santé reproductive, s'est efforcé d'inciter les hommes à aborder la dynamique du pouvoir au sein du foyer afin de soutenir des comportements sains pour eux-mêmes, leurs épouses et leurs familles.

Grâce à une évaluation des normes, les leaders influents de la communauté (et en particulier les leaders religieux) sont apparus comme les personnes qui influencent les normes. Sur cette base, le programme a modifié ses stratégies afin d'impliquer un plus large éventail de groupes de référence.
 
Une fois encore, la réalisation de ces évaluations des normes permettra au programme de mieux comprendre le contexte, les normes existantes et la manière dont elles influencent le comportement, ce qui permettra de mieux comprendre comment les programmes peuvent mettre en œuvre des stratégies de changement de normes. 



	23
	[image: ]

	
REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Dans cette section, nous discuterons du mode opératoire d'une évaluation des normes. Nous explorerons les ressources existantes et présenterons une approche prometteuse à utiliser.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Encore une fois, il est important d'évaluer les normes dès le départ ! Même si les ressources sont limitées, l'ajout de quelques questions dans un outil ou un plan de recherche formative existant peut être très utile. Vous devez vous assurer que vous posez les bonnes questions - concentrez-vous sur la dynamique comportementale et la dynamique sociale, les personnes/groupes de référence, les perceptions des normes descriptives (ou ce que les gens font), et les perceptions des normes injonctives (ou ce que les gens pensent qu'il est approprié de faire). Veillez à ce que leur longueur et leur complexité soient gérables. 

L'examen de la littérature existante est une première étape logique pour éclairer la mesure des normes sociales qui intéressent votre programme. Bien qu'il y ait peu d'études axées sur les normes et pertinentes pour votre programme, il existe probablement des ensembles de données sur des concepts connexes qui peuvent être examinés pour obtenir des informations utiles. Les données secondaires peuvent également constituer un bon point de départ - ou, si vous manquez de temps, une bonne option pour informer votre programme. Recherchez des études dans le contexte spécifique explorant les mêmes résultats comportementaux ou des résultats similaires. Concentrez-vous sur les études et les rapports de programmes qui ont évalué les normes ou les programmes de normes, si possible. Contactez les responsables de ces projets et répondez à leurs questions, si possible. 

Les entretiens traditionnels et les groupes de discussion peuvent être efficaces. Vous pouvez disposer d'outils et de ressources existants à adapter, ou vous pouvez chercher à l'extérieur des outils à adapter. Dans tous les cas, les questions et les guides de discussion doivent être axés sur les normes ou inclure une composante axée sur les normes. 

Les vignettes - des histoires fictives ancrées dans le contexte - sont d'excellentes ressources pour recueillir des informations sur les causes profondes des comportements (à savoir, les normes potentielles) en impliquant de manière créative les personnes dans le contexte et en les interrogeant sur les perceptions des réactions aux comportements ou aux déviations de comportement. 

Enfin, la réalisation d'activités participatives dans le cadre d'un entretien ou d'une discussion de groupe peut être un moyen très efficace de découvrir et d'évaluer les normes. Nous allons nous concentrer sur ces approches dans la suite de cette section. 

RÉFÉRENCES : informé en partie par...
Ben Cislaghi et Lori Heise, Measuring Gender-Related Social Norms, Learning Report 1 (Londres: Learning Group on Social Norms and Gender-related Harmful Practices de la London School of Hygiene & Tropical Medicine, 2016).
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Cette diapositive est animée, de sorte que les points ressortent un par un pour que les participants puissent les assimiler. Passez-les en revue en lisant les notes ci-dessous. 

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Compte tenu de la nature de la formation des normes et de leur potentiel de changement dans des contextes et des milieux spécifiques, les méthodes participatives peuvent être particulièrement utiles. 

[Cliquez pour l'animation]
Les méthodologies qualitatives de collecte d'informations, telles que les groupes de discussion ou les entretiens, peuvent être rendues plus efficaces en les combinant avec des méthodes interactives et participatives. Par exemple, on peut demander aux participants de classer, cartographier ou répondre à des vignettes au cours de la discussion ou de l'entretien. Cela est particulièrement vrai lorsque l'on travaille avec des jeunes ou des populations ayant un faible niveau d'alphabétisation. 

[Cliquez pour l'animation]
Les approches participatives présentent de nombreux avantages par rapport aux approches plus structurées, surtout au début de la recherche. Elles vous offrent un moyen direct d'apprendre les normes sociales auprès des membres de la communauté, et elles sont bien adaptées à l'exploration de la complexité des normes sociales. 

[Cliquez pour l'animation]
Les méthodes participatives sont également agréables, faciles à comprendre pour les participants et favorisent une appropriation partagée du processus de recherche.

RÉFÉRENCES : 
Sarah Thomas, Qu'est-ce que l'apprentissage et l'action participatifs (AAP) : An Introduction. Université de Wolverhampton, Centre for International Development and Training. http://idp-key-resources.org/documents/0000/d04267/000.pdf.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Cette diapositive est animée. Lorsque vous mentionnez le nom d'une ressource, cliquez sur votre souris pour que l'image de la ressource apparaisse à l'écran.

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Encore une fois, ces évaluations des normes sont souvent effectuées en explorant et en étudiant les normes par le biais d'exercices et d'analyses qualitatifs (y compris des vignettes) ainsi que par des enquêtes quantitatives - ou par une combinaison des deux. Cela dit, les méthodologies qualitatives sont le plus souvent utilisées. Des collaborations, des organisations et des projets novateurs montrent la voie en réfléchissant à l'étape critique de l'évaluation des normes dès le début du projet. 

Le Social Norms Learning Collaborative, CARE, l'UNICEF, l'Overseas Development Institute, PennSong/Université de Pennsylvanie, et d'autres ont développé des manuels, des conseils et des rapports sur les expériences de projets d'évaluation des normes. D'autres projets appliquent les évaluations des normes par le biais de la recherche formative existante et ont publié leurs expériences. 

Un outil sur lequel nous nous concentrerons plus tard est l'outil d'exploration des normes sociales (ou SNET), informé par les quatre questions de la section précédente, qui a été développé comme un outil participatif communautaire pour informer une évaluation des normes. Le SNET a comblé une lacune en 2016 en fournissant un outil appliqué et orienté vers l'utilisateur pour évaluer les normes. 

RÉFÉRENCES: 
Passages Project and Learning Collaborative to Advance Normative Change, Social Norms Exploration Tool (Washington, DC : Institute for Reproductive Health, Georgetown University, 2020). 

Cristina Bicchieri et Penn Social Norms Training and Consulting Group, Why People Do What They Do... : Un manuel de normes sociales pour le Viet Nam, l'Indonésie et les Philippines (Florence, Italie : Bureau de la recherche de l'UNICEF, 2016). 

Leigh Stefanik et Theresa Hwang, Appliquer la théorie à la pratique: CARE's Journey Piloting Social Norms Measures for Gender Programming (Genève: Cooperative for Assistance and Relief Everywhere, Inc., 2016). 

CARE International, Redéfinir les normes pour autonomiser les femmes : Experiences and Lessons Learned (Colombo, Sri Lanka : CARE International Sri Lanka, 2016). 

Ben Cislaghi et Lori Heise, Measuring Gender-Related Social Norms, Learning Report 1 (Londres: Learning Group on Social Norms and Gender-related Harmful Practices de la London School of Hygiene & Tropical Medicine, 2016).

Gerry Mackie et al, What Are Social Norms ? Comment sont-elles mesurées ? (New York et San Diego : UNICEF et Université de Californie San Diego). 
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Après la présentation de la diapositive précédente, engagez les participants à discuter pendant deux à cinq minutes des questions figurant sur cette diapositive. Notez que les questions sont animées une par une. À partir des réponses, vous pouvez vous faire une idée des capacités existantes. Par exemple, certains qualifieront les discussions de groupe (FGD) et les entretiens approfondis (IDI) de participatifs (parce qu'il y a une interaction et qu'ils sont participatifs de cette manière), mais ce que vous voulez savoir, ce sont les méthodes supplémentaires qui font partie des FGD et des IDI, comme la cartographie communautaire et la cartographie corporelle. L'objectif de la question est de comprendre s'ils sont allés au-delà des méthodes qui extraient des informations des personnes (IDI et FGD classiques) pour passer à des méthodes qui engagent les personnes à partager leurs connaissances/expériences/analyses (PLA).

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Après avoir parcouru la diapositive précédente, nous allons maintenant nous arrêter un moment et réfléchir aux questions posées ici dans le contexte de votre travail. 
· Qui parmi vous a déjà utilisé des méthodes participatives ?  
· Quels types d'approches avez-vous utilisés ? 
· Qu'est-ce que vous avez trouvé utile dans ces approches ?
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Pour cette section, nous allons vous présenter une ressource développée pour évaluer les normes afin d'informer les programmes, appelée "Outil d'exploration des normes sociales" ou SNET.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Ceci est un clip optionnel de la vidéo SNET. Vous pouvez utiliser cette vidéo pour remplacer les diapositives "Qu'est-ce que le SNET ?" et "Utiliser le SNET" (les deux diapositives suivantes).

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Cette courte vidéo donne un aperçu du SNET. 
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REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Alors, qu'est-ce que le SNET ? L'outil d'exploration des normes sociales ou "SNET" est un outil d'apprentissage et d'action participatifs (PLA) qui informe un processus d'exploration des normes sociales. Le SNET est conçu pour être un outil d'évaluation rapide, et en tant que tel, il s'agit d'un processus qualitatif en équipe. En tant qu'outil, le SNET guide les utilisateurs étape par étape. En effectuant une exploration des normes sociales à l'aide du SNET, les programmes sont en mesure de déterminer les groupes de référence et les normes pertinentes, ainsi que la manière dont les normes fonctionnent et sont maintenues en place dans chaque contexte, y compris par le biais de sanctions positives et négatives. Les programmes peuvent ensuite utiliser ces informations dans la conception des programmes, l'ajustement des stratégies et l'évaluation. 

RÉFÉRENCES: 
Passages Project and Learning Collaborative to Advance Normative Change, Social Norms Exploration Tool (Washington, DC : Institute for Reproductive Health, Georgetown University, 2020). 


	31
	[image: ]

	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Maintenant, qui devrait utiliser le SNET et comment et quand le faire ? Le SNET s'adresse principalement aux planificateurs et aux responsables de la mise en œuvre de programmes ayant une expérience de la programmation du développement communautaire. Il n'est pas nécessaire que vous ayez une expertise technique en matière de normes sociales ou de recherche participative. Le SNET est idéalement utilisé avant la mise en œuvre d'un programme, afin d'informer les stratégies de changement de normes pour atteindre les objectifs du programme. Le SNET peut également être utilisé en milieu de programme pour corriger le tir. Nous avons constaté que le SNET est applicable dans une variété de contextes et de programmes, bien que le matériel doive être modifié pour s'adapter au contexte dans lequel votre programme se déroule. 

RÉFÉRENCES: 
Passages Project and Learning Collaborative to Advance Normative Change, Social Norms Exploration Tool (Washington, DC : Institute for Reproductive Health, Georgetown University, 2020).
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Cette diapositive est animée. Pour chacune des cases, le texte ci-dessous apparaîtra un par un, de gauche à droite, afin que les participants puissent se concentrer sur chaque point. 

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
[Cliquez pour l'animation]
· Bien qu'il s'agisse d'un outil de consultation puissant, le SNET offre la possibilité d'aller au-delà de la simple consultation et de promouvoir la participation active des communautés aux questions et aux interventions qui façonnent leur vie. Encore une fois, les approches participatives pour l'apprentissage s'engagent avec les communautés ; le SNET combine une boîte à outils toujours plus grande de méthodes participatives et visuelles avec des méthodes d'entretien naturelles et est destiné à faciliter un processus d'analyse et d'apprentissage collectif. 

[Cliquez pour l'animation]
· Outil participatif, le SNET permet aux personnes vivant dans un cadre donné (c'est-à-dire un contexte local) de partager leurs perceptions et d'identifier, de hiérarchiser et d'évaluer les problèmes sociaux et autres en fonction de leur connaissance des conditions locales. La recherche extractive, plus traditionnelle, a tendance à "consulter" les communautés, puis à emporter les résultats pour analyse, sans garantie qu'ils seront pris en compte. 

[Cliquez pour l'animation]
· En revanche, les outils participatifs combinent le partage des idées avec l'analyse et, en tant que tels, servent de catalyseur à la communauté elle-même (aux côtés du personnel du programme) pour agir sur ce qui est découvert.  

RÉFÉRENCES: 
Passages Project and Learning Collaborative to Advance Normative Change, Social Norms Exploration Tool (Washington, DC : Institute for Reproductive Health, Georgetown University, 2020). 

Sarah Thomas, What is Participatory Learning and Action (PLA) : An Introduction University of Wolverhampton, Centre for International Development and Training. http://idp-key-resources.org/documents/0000/d04267/000.pdf.

	33
	[image: ]
	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Passez en revue cette diapositive à l'avance pour préparer les points de discussion. Il s'agit d'un résumé rapide des approches incluses dans le SNET, et les facilitateurs ne doivent pas s'attarder sur cette diapositive. 

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Le SNET comprend cinq phases ; dans deux d'entre elles, les normes sont évaluées au niveau de la communauté. Ce tableau présente les activités associées aux deux objectifs d’évaluation du SNET : identifier les groupes de référence et explorer les normes sociales.

[Pour les deux phases sur le terrain, la première se concentre sur l'identification des groupes de référence, pour laquelle un exercice rapide est fourni. [Lire le contenu de la table]

[Pour la deuxième phase sur le terrain, le SNET propose trois options pour explorer les normes au sein des communautés ; l'utilisateur en choisit une. Sur le côté droit, vous voyez le but et les avantages des exercices. En tant qu'équipe de programme, vous planifiez et décidez ensemble quelle(s) option(s) fonctionnera(ont) le mieux dans votre contexte. [Lire le reste du contenu du tableau]

Au cours de la prochaine activité de groupe, vous aurez l'occasion d'essayer les activités "Cinq raisons" ou "Vignettes". 

RÉFÉRENCES: 
Passages Project and Learning Collaborative to Advance Normative Change, Social Norms Exploration Tool (Washington, DC : Institute for Reproductive Health, Georgetown University, 2020).
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Cette diapositive marque le début de la section sur le travail en groupe. Il est essentiel que vous passiez en revue cette section avant d'animer. C'est important pour la fluidité et la compréhension générale, mais surtout parce qu'il y a deux options pour le travail de groupe, et vous devrez choisir à l'avance laquelle faire. 

L'option 1 correspond au cas où cette formation se déroule avec diverses personnes provenant de différents milieux, projets, organisations. Vous utiliserez une étude de cas pour étayer les activités.

L'option 2 sera si cette formation a lieu avec des personnes du même projet. Vous leur demanderez d'utiliser leur programme pour fonder les activités. 

Notez que pour l'une ou l'autre option, vous expliquerez l'exercice, puis vous réunirez le groupe pour une réflexion en plénière avant de clore cette section.

Veillez à supprimer/masquer l'option de travail en groupe que vous avez choisi de ne pas utiliser.
REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Nous allons maintenant l'essayer en nous divisant en groupes pour mener des activités visant à informer une évaluation des normes ensemble. 
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Vous ne montrerez les diapositives de cette étude de cas que si vous effectuez un travail de groupe Option 1. 
 
REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Afin d'informer nos activités ensemble, je vais fournir une étude de cas afin que nous puissions utiliser ce contexte de programme pour mener nos activités. Pour pratiquer l'évaluation des normes, notre étude de cas aujourd'hui sera un projet de l'USAID et de FHI 360 qui vise à améliorer la santé des femmes et des jeunes en Tanzanie, appelé Tulonge Afya, qui signifie "parlons de la santé" en kiswahili.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Lire la diapositive
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
· Le projet Tulonge Afya de FHI-360 catalyse les opportunités d'améliorer l'état de santé, en particulier chez les femmes et les jeunes, en transformant les normes socioculturelles et en soutenant l'adoption de comportements plus sains.

· Le personnel de Tulonge Afya a suivi le processus SNET pour identifier les comportements d'intérêt et les populations cibles, ainsi que pour établir le but et les objectifs spécifiques de l'activité.
 
Tulonge Afya comprend deux plateformes - une pour les femmes enceintes et les adultes soignants, appelée NAWEZA, et une pour les jeunes, âgés de 15 à 24 ans, appelée SITETEREKI, qui comprend une série d'activités et de matériels de CSC et des activités pour atteindre les groupes clés : 
 
· Les activités de NAWEZA comprennent des émissions de radio, des spots, des médias sociaux, des radios communautaires, du théâtre communautaire, des dialogues en petits groupes, des conseils aux ménages et aux établissements, des supports de soutien.
· Les activités de SITETEREKI comprennent des émissions de radio, des spots, des radios communautaires, des théâtres magnétiques pour les jeunes, des dialogues en petits groupes, des orientations vers des services, des conseils aux ménages et aux établissements, des documents imprimés de soutien et des guides de messages. 
 
RÉFÉRENCES : 
Présentation générale de l'USAID Tulonge Afya FP et fiche d'information sur le projet USAID TULONGE AFYA.
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
Les principaux groupes et comportements explorés par Tuloge Afya sont les suivants : 

1. Adultes (18-49 ans) sur la plateforme NAWEZA
· Utilisation de méthodes contraceptives modernes.
· Discussion du planning familial avec les partenaires.
· Recherche de soins de santé pour les options de planification familiale post-partum.
· Utilisation d'une contraception moderne après l'accouchement pendant 24 mois.

2. Jeunes (15-24 ans) sur la plateforme SITETEREKI
· Utilisation de méthodes contraceptives modernes.
· Retarder les premières grossesses et espacer les grossesses futures.
· Utilisation correcte et constante des préservatifs.

3. Agents de santé
· Conseil en PF sur les différentes options de planification familiale post-partum disponibles.
· Fournir aux jeunes des services de santé reproductive de qualité, confidentiels et sans jugement.

	39
	[image: ]
	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR :
· L'équipe de Tulonge Afya a utilisé le SNET pour analyser les normes sociales qui empêchent le recours au planning familial dans les régions prioritaires.
· Grâce au processus SNET, l'équipe a obtenu des informations importantes sur les groupes de référence et les normes sociales prévalentes en matière de PF pour les groupes clés des cohortes d'adultes et de jeunes.
· Les résultats du SNET ont permis à Tulonge Afya d'identifier les normes sociales qui empêchent l'adoption des comportements prioritaires en matière de PF.
· Le projet prévoit maintenant d'approfondir la mise en œuvre du planning familial et de développer de nouvelles approches et de nouveaux matériels pour répondre à ces normes.

RÉFÉRENCES: 
Passages Project and Learning Collaborative to Advance Normative Change, Social Norms Exploration Tool (Washington, DC : Institute for Reproductive Health, Georgetown University, 2020).
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Expliquez aux participants qu'ils auront l'une des deux options suivantes pour compléter un exercice à venir. Ils peuvent s'appuyer sur une étude de cas décrite dans leurs documents, ou utiliser leur propre programme comme exemple pour réaliser l'exercice.

Répartissez les participants en groupes en fonction de leur choix de l'étude de cas fournie ou de leur propre programme. Utilisez la diapositive suivante pour organiser les groupes. Une fois dans leurs groupes, les participants ont la possibilité de travailler sur un arbre à problèmes, une vignette ou l'exercice des cinq pourquoi.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Cette diapositive n'est pas destinée à être montrée ; elle a pour but de vous aider à vous organiser. Vous pouvez la montrer ou l'imiter sur un tableau de papier si cela vous est utile.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Pour cette diapositive, vous lirez les notes ci-dessous et permettrez aux participants de poser des questions ou d'apporter des précisions sur le processus. Ensuite, vous enverrez les participants en petits groupes. Nous vous recommandons d'utiliser des feuilles Google partagées ou un autre format pour que les groupes puissent enregistrer les discussions.
 
REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Pour ce travail de groupe, l'objectif est d'utiliser l'étude de cas du programme pour évaluer les normes afin d'informer les programmes, en utilisant un outil d'évaluation - soit une vignette ou les cinq pourquoi. En utilisant un comportement clé de l'exemple de l'étude de cas, nous allons nous séparer en groupes et tester deux activités participatives différentes pour évaluer les normes sociales. Nous ferons preuve de créativité pour tester l'approche et obtenir des résultats illustratifs. Pour terminer, nous nous réunirons pour écouter les résultats de chaque groupe et discuter de l'expérience de l'utilisation de l'activité. Quelques questions directrices orienteront notre discussion. Avant de nous répartir dans nos groupes, attribuons au hasard les deux types d'exercices aux groupes. 
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Envoyez les participants dans les salles de réunion et activez la feuille Google. Si vous utilisez une méthode autre que Google Sheets, modifiez les notes de l'intervenant ci-dessous pour refléter l'autre plateforme.

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Une fois que votre groupe aura terminé l'activité, vous devrez vous préparer à faire un rapport au grand groupe, quelle que soit l'approche du devoir sur laquelle vous avez travaillé. Chaque groupe enregistrera les points clés de sa discussion dans la feuille Google. Vous aurez également accès à ces questions dans vos groupes !
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	ACTIVITÉ OPTION 1 CINQ POURQUOI
 
REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Cette diapositive ne doit être montrée qu'au groupe qui travaille sur les cinq “pourquoi”. Demandez aux participants de se référer aux polycopiés correspondants à ces instructions pour cet exercice. 
 
Les cinq “pourquoi” permettent d'identifier les raisons (ou causes profondes) d'un comportement et de hiérarchiser les raisons les plus importantes. Pour les cinq pourquoi, vous utiliserez le comportement qui vous intéresse et vous utiliserez des techniques d'approfondissement pour vous concentrer sur les raisons de ce comportement et découvrir les facteurs sous-jacents. Pour chaque explication qui émerge pour expliquer le "pourquoi" d'un comportement, demandez "pourquoi ?" quatre fois de plus, en approfondissant chaque explication donnée (vous ferez cela pour chaque "pourquoi ?" que vous avez d'abord énuméré). Examinez les facteurs qui sont apparus et encerclez ceux qui sont axés sur les normes. Une fois sélectionnés, discutez de chacun des facteurs encerclés, axés sur les normes. Pourquoi cela se produit-il ? Existe-t-il des sanctions positives ou négatives pour le respect ou le non-respect des normes ?
 
RÉFÉRENCES:
Passages Project and Learning Collaborative to Advance Normative Change, Social Norms Exploration Tool (Washington, DC : Institute for Reproductive Health, Georgetown University, 2020).
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	ACTIVITÉ OPTION 2 VIGNETTES

REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Lisez ce document avant de permettre aux groupes de se séparer. Remettez aux groupes les polycopiés correspondants, avec ces instructions pour leur utilisation. Ces instructions sont destinées aux groupes qui ont choisi de faire l'activité des cinq “pourquoi”. 
 
REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Les cinq “pourquoi” permettent d'identifier les raisons (ou causes profondes) d'un comportement et de hiérarchiser les raisons les plus importantes. Pour les cinq “pourquoi”, vous utiliserez le comportement identifié qui vous intéresse et vous utiliserez des techniques d'approfondissement pour vous concentrer sur les raisons de ce comportement et découvrir les facteurs sous-jacents. Pour chaque explication qui émerge, posez la question "pourquoi ?" quatre fois de plus, en approfondissant chaque explication donnée (vous ferez cela pour chaque "pourquoi ?" que vous avez d'abord énuméré). Examinez les facteurs qui ont émergé et encerclez ceux qui sont axés sur les normes. Une fois ces facteurs sélectionnés, discutez de chacun des facteurs encerclés axés sur les normes. Pourquoi cela se produit-il ? Existe-t-il des sanctions positives ou négatives pour le respect ou le non-respect des normes ?

RÉFÉRENCES:
Passages Project and Learning Collaborative to Advance Normative Change, Social Norms Exploration Tool (Washington, DC : Institute for Reproductive Health, Georgetown University, 2020).
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	RAPPORTS
 
REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Faites revenir les petits groupes des salles de réunion. Affichez la feuille Google montrant les résultats de chaque groupe, un par un. Vous pouvez choisir de démasquer cette diapositive pour la montrer à l'écran avant d'afficher la feuille Google.
Chaque groupe présentera d'abord les résultats de son activité :
· Quel outil d'évaluation des normes le groupe a-t-il utilisé (cinq raisons ou vignette) ?
· Votre évaluation a-t-elle répondu aux quatre questions critiques de l'exploration des normes sociales ?  [Qu'est-ce qui a été couvert et qu'est-ce qui a été mal couvert ou manqué ?
· Quels groupes de référence ont été identifiés ? 
· Quelles normes sociales ont émergé ? 
· Quels autres facteurs sont apparus ?
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	RAPPORTS
 
REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Il s'agit de questions finales à poser en plénière (si le temps le permet, si c'est un problème - utilisez votre jugement pour décider). Ce sont des questions de réflexion plus générales pour créer un pont entre les activités et la section de clôture à venir. 

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Pour clore notre exploration des normes, je voulais prendre le temps de réfléchir à quelques questions finales. En utilisant vos boîtes de discussion, veuillez partager vos pensées.
1. Qu'est-ce qui vous a surpris dans votre travail d'évaluation des normes ? Des moments "aha" ?
2. Qu'est-ce qui, selon vous, différencie ces approches des autres évaluations formatives que vous avez pu faire ou que vous êtes en train de faire ? 
3. Comment pourriez-vous intégrer ces approches ou ces questions axées sur les normes dans vos évaluations formatives ?
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Il s'agit de la dernière diapositive de cette section, avant la section de clôture. Elle a pour but d'aider à clore le travail de groupe et de faire le lien avec quelques diapositives récapitulatives sur ce qui va suivre. Avant de passer à la section finale, lisez les points de cette diapositive. 

NOTES DE L'ANIMATEUR : Maintenant que vous avez pratiqué certaines activités participatives du SNET, nous allons parler un peu de ce qu'un programme pourrait en faire. Une fois qu'ils ont les résultats en main, les programmes doivent donner un sens à ces résultats et prendre des mesures. Indépendamment de la manière dont vous avez mené l'évaluation (n'oubliez pas qu'elle peut être réalisée à différents moments et selon différentes approches), vous devrez... : 

· Compilez les informations que vous avez identifiées ou générées et examinez-les. Si vous collectez des données primaires, vous voudrez identifier les similitudes et les différences entre les sites ou les groupes de personnes.
· Concentrez-vous sur les résultats et les facteurs normatifs. Décomposez-les pour reconnaître les types de normes ou comprendre les sanctions et les récompenses. 
· Et générez une courte liste de conclusions (un rapport succinct) dans votre évaluation pour informer les actions futures du programme. 

RÉFÉRENCES: Passages Project and Learning Collaborative to Advance Normative Change, Social Norms Exploration Tool (Washington, DC: Institute for Reproductive Health, Georgetown University, 2020). 
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Réunissez le groupe pour l'avant-dernière section de ce module - et une discussion plénière finale sur les implications plus larges de ce type d'évaluations. 

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Pour cette dernière section, je vais donner un aperçu de la façon dont un programme pourrait prendre des mesures en utilisant les résultats de leurs évaluations des normes sociales, avant de conclure avec des réflexions finales. 
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	REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : Une fois que vous avez effectué une évaluation des normes, vous pouvez vous demander "qu'est-ce qui vient ensuite ?". Comme je l'ai résumé à la fin du travail de groupe, vous effectuez une analyse rapide, vous compilez, examinez et découvrez quelles seront les informations clés pour informer votre programme. 

Dans le SNET, nous formulons trois considérations centrales pour maintenir l'attention : 

1. Il est important de garder à l'esprit vos objectifs initiaux pour l'évaluation des normes afin d'être sûr d'utiliser les résultats. 
2. Gardez vos conclusions clés au centre des actions à entreprendre. 
3. Et qu'est-ce qui pourrait être réalisable pour atteindre les objectifs et les conclusions ?

RÉFÉRENCES: 
Passages Project and Learning Collaborative to Advance Normative Change, Social Norms Exploration Tool (Washington, DC : Institute for Reproductive Health, Georgetown University, 2020).
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Montrez cette diapositive mais concentrez-vous uniquement sur la première ligne de considérations. Vous montrerez d'abord le tableau, puis vous ne lirez que la première question de chaque colonne. Lisez chacune d'entre elles et expliquez ensuite que les autres sont axées sur les différents aspects du programme (conception, suivi, etc.). Expliquez que le tableau complet se trouve dans le SNET et qu'il s'agit d'un autre outil pour aider les programmes à réfléchir de manière pratique aux informations obtenues lors de l'exploration. 

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : En gardant à l'esprit les considérations centrales, le SNET fournit différentes façons de guider ensuite un programme pour analyser et appliquer rapidement les résultats. Ce tableau est l'un de ces moyens. Une autre méthode est une matrice où les résultats peuvent être appliqués par groupes cibles et par conception de programme. Selon les besoins du programme, l'une ou l'autre voie peut être empruntée. Souvent, une première étape utile peut consister à réfléchir à des questions comme celles-ci : 
· [Cliquez] Votre programme aborde-t-il actuellement les facteurs clés (y compris les facteurs de normes sociales) qui influencent les comportements d'intérêt ?
· [Les stratégies ou activités d'intervention doivent-elles être adaptées pour mieux répondre aux groupes de référence ?
· [Le cadre logique du programme doit-il être ajusté pour inclure les activités normatives - intrants, extrants, effets ?
· [Ou devez-vous apporter des changements à votre cadre d'évaluation qui reflètent les ajustements de la théorie du changement et de la stratégie effectués dans les autres colonnes ?
· Vous trouverez d'autres questions pour chacune d'entre elles dans le SNET.

RÉFÉRENCES: 
Passages Project and Learning Collaborative to Advance Normative Change, Social Norms Exploration Tool (Washington, DC : Institute for Reproductive Health, Georgetown University, 2020). 
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Ceci est la dernière diapositive basée sur le contenu. Les prochaines diapositives ne sont que des réflexions, puis des ressources pour des lectures supplémentaires. Lorsque vous présentez cette diapositive, tenez compte de l'ensemble du programme de formation et établissez des liens avec la session suivante, consacrée à la conception du programme. Le public peut participer par le biais d'un chat ou par le biais d'une mise en sourdine, en fonction de la taille du groupe. 

NOTES DE L'INTERVENANT : Pour terminer, quelques questions finales pour vous tous. Je suis intéressé par vos idées sur les types d'ajustements qui pourraient être faits à la suite de la mise en œuvre de ce type d'évaluation rapide, ou si vous faites déjà ce genre de travail, comment pourriez-vous l'enrichir ?

· Quels sont les types d'informations que vous recueillez déjà dans votre programme et que vous pourriez exploiter pour obtenir des informations sur la recherche de normes ?
· En quoi ces informations seraient-elles utiles aux programmateurs et aux évaluateurs ?
· Pourriez-vous intégrer ce type de questionnement dans les évaluations que vous réalisez et les programmes que vous concevez ? Comment ?
· Quand pourriez-vous utiliser de telles analyses dans le cycle d'évaluation ?  
· Comment pouvez-vous intégrer les apprentissages dans les théories de changement, les cadres logiques ou les plans de travail existants ?
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Lisez les notes, autorisez toute question. 

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : En résumé, nous partageons ici plusieurs points à retenir : 
· Les approches d'évaluation formative existantes peuvent négliger les normes. Si le changement de normes est un objectif, il est indispensable de procéder à une évaluation des normes.  
· Il est important de comprendre comment les normes influencent les comportements des programmes.
· Les évaluations des normes répondent aux questions suivantes : (1) ce que sont les normes, (2) qui sont les groupes de référence, (3) pourquoi les gens se conforment aux normes, et (4) quelles normes sont les plus importantes.
· Toutes les évaluations des normes ne sont pas parfaites ! Il vaut mieux avoir quelques informations solides que rien du tout. Faites ce que vous pouvez, mais veillez à ce que les résultats soient utilisés.
· Il existe un certain nombre de ressources sur l'évaluation des normes, notamment l'outil d'exploration des normes sociales.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Lisez les notes, autorisez toute question. 

REMARQUE POUR LE PRÉSENTATEUR : En dehors du SNET, il n'y a pas d'autre outil/outil guidé disponible pour explorer et évaluer les normes des programmes. Cependant, de nombreuses ressources spécifiques aux projets sont disponibles en ligne. Comme mentionné précédemment dans ce module, CARE dispose de nombreuses ressources. De plus, il y a des rapports de réunions et d'ateliers sur la mesure des normes, qui se concentrent souvent sur l'identification des normes, ce qu'il faut savoir, comment agir, ou comment d'autres programmes ont fait ces choses. Et bien sûr, je vous encourage à revoir les ressources clés existantes avant de vous lancer dans ce travail. 

RÉFÉRENCES POUR CE MODULE: 
Passages Project and Learning Collaborative to Advance Normative Change, Social Norms Exploration Tool (Washington, DC : Institute for Reproductive Health, Georgetown University, 2020). 

Leigh Stefanik et Theresa Hwang, Applying Theory to Practice : CARE's Journey Piloting Social Norms Measures for Gender Programming (Coopérative d'assistance et de secours partout, Inc. (CARE), 2017).

Revue de presse : Changer les normes sociales : The development of a global M&E framework-Prepared for the social norms measurement meeting 15-16 December, 2016, UNICEF, New York.

Gerry Mackie et al, What Are Social Norms ? Comment sont-elles mesurées ? (New York et San Diego : UNICEF et Université de Californie San Diego). 

Sarah Thomas, Qu'est-ce que l'apprentissage et l'action participatifs (AAP) : Une introduction Sarah Thomas, http://idp-key-resources.org/documents/0000/d04267/000.pdf.

Ben Cislaghi et Lori Heise, Measuring Gender-Related Social Norms, Learning Report 1 (Londres: Learning Group on Social Norms and Gender-related Harmful Practices de la London School of Hygiene & Tropical Medicine, 2016).
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Le programme de formation aux normes sociales du projet Passages a été préparé par l'Institute for Reproductive Health, Université de Georgetown (IRH) et le Centre pour l'égalité des sexes et la santé de l'Université de Californie à San Diego (GEH, UCSD) dans le cadre du projet Passages. Ce lexique et le projet Passages ont été rendus possibles grâce au soutien généreux du peuple américain par l'intermédiaire de l'Agence des États-Unis pour le développement international (USAID) dans le cadre de l'accord de coopération n° AID-OAA-A-15-00042. Le programme de formation a été traduit en français par le projet Breakthrough ACTION dans le cadre de l'accord de coopération n° AID-OAA-A-17-00017. Le contenu est la responsabilité de l'IRH et du GEH et ne reflète pas nécessairement les opinions de l'Université de Georgetown, de l'UCSD, de l'USAID ou du gouvernement des États-Unis.
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Social and Behavior Change
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SHIFTING SOCIAL NORMS AS PART OF SOCIAL AND BEHAVIOR CHANGE

Overall Course Objectives

1. Discuss and explore advances in social norms programming, the relation of
norms-shifcing incerventions to behavior change efforts, and the role of social
norms in health and other sector programming.

Share design, implementation, and evaluation challenges and solutions for
community-based social and behavior change (SBC) projects engaging in.
‘expanding, or planning to expand normative change efforts.

Explore next steps to further collective learning about such promising
interventions globally.
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MODULE TWO

Assessing Social Norms to
Inform Program Design and
Implementation Strategies

Understanding, Exploring, & Acting on Findings
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Introduction to norms
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ASSESSING SOCIAL NORMS

Learning Objectives

During this session, parcicpants wil:

1. Identiy the value of norms assessments for nforming program design and implementation
strategies.

2. Strengthen their undersanding of the extent to which norms influence behaviors in key
populations and reference groups i their setings and context.

3. Practce using participatory methods for gathering community-level information o identify
reference groups and assess norms thatinfluence behaviors.

4. Reflectbriefly on how to integrate norms assessment indings into new or ongoing projects.
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WHY SOCIAL NORMS MATTER

Overview of Social Norms and
Their Relation to Behavior
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Social Norms

Social norms are the often implicit, informal rules that most
people accept and abide by. They are influenced by belief systems,
perceptions of what others expect and do, and sometimes by
perceived rewards and sanctions.

Norms are embedded in formal and informal institutions and
produced and reproduced through social interaction.
- ALIGN, Overseas Development Institute
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DEFINITION

Gender Norms

Social norms that govern attributes and beha
that are valued and considered acceptable for
people of a gender within a given culture or social group.

rs

Learned and reinforced from childhood to adulthood
through observation, instruction, positive and negative
sanctions, media, religion, and other social institutions.

Can be so pervasive that people mistakenly assume
they are “natural” or “ordained” and thus immutable.
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DEFINITION

Social Norms Are.

+ What people in a group believe is typical (what others do)
and appropriate (what others expect me to do) behavior.

- Often defined in relation to a reference group.
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Types of Social Norms

Perceptions of what Perceptions of what
others do. others expect me to do.
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DEFINITION

Reference Groups Are...

- Those who pass on and enforce social norms
- A group of people whose behaviors and beliefs
influence my behaviors and beliefs.




image15.jpeg
TERM DEFINITION

Behavior
Aticude or belief

Social and
‘gender norms

Reference group

Descriptive norm

Injunctive norm

What I do.
Whot | pefer and what | know.

What I think others do.
Whot | ik others wil approvedsapprove of me doing.

People whose oiions matter to me for o portcular ehavir or conte).
People who reword orsanction me for my behavior.

Adaped rom CARE. 2017 & Chung & Rinal 2016
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SECTION |

Introduction to Norms
Assessments

‘What Are They, What Information They Uncover, and Why They're Important
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DEFINITION

What Is a Norms Assessment?

Norms assessments are activities used to rapidly determine whether
norms exist and which social norms are most relevant to the
behavior(s) of interest in a specific setting to inform a program of
action to guide program design and implementation strategies, as well
monitoring and evaluation, early in the project lifecycle.
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THROUGH A NORMS ASSESSMENT, YOU SHOLD BE ABLE TO ANSWER:

Questions: ‘Why you want to answer them from a program perspective:

1. Whosare the reference.
groups that influence the
behavior!

Ideniying rference groups thatdo or do not support  behavior hlps programs.
nclude the ight peopl i ntervencions and evlusdons

2. Whatare the social norms  Idendfying the root causes of an issue—including socal norms—ensures your
thatinfluence this behavior? | program arciclates nd addresses the range of determinants of behaviors.

dentiying reasons peop comply will help unpack the “black box” (or
unknowns)inyour program. (Maybe i's because norms are hidden, or people
ave 3 strong desie to conform, or they i socil beneis fo conforming, or
fear sancions for not conforming)

3. Why do people comply
it socil norms? Why
not!

P ——
SRS | Oy g g s e e e
the most? .
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Where Do Norms Fit in Current
Formative Assessments?

Assessments to understand the drivers of behaviors may not include an
explicit focus on norms.

Common formative assessments (like gender analyses) may explore norms but
not unpack them enough to take action.
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PLENARY DISCUSSION

Your Experience
With Formative
Assessments

+ What formative assessments have you done

in your behavior change programs?

+ Atwhat point in your programs have you
used formative assessments?

+ Have your programs explored norms in
depth?

+ Are there any other gaps you have
encountered in your work to assess norms?
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THE VALUE OF A NORHS ASSESSHENT
Girls Education

A project seeking to increase rates of school
attendance for young girls was relying on staff
insights into surrounding communities” existing
norms that affected girls' education.

Through a norms assessment, the program
uncovered that norms related to girls' purity and
chastity impacted girls’ mobiliy, school attendance,
and related social stigmatization. In response, the
program, which had initially implemented only in
schools expanded activities in broader community
setings.
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THE VALUE OF A NORMS ASSESSMENT
Male Engagement

A program seeking to improve men's
involvement in reproductive health worked
t0 engage men to address household power
dynamics to support healthy behaviors for

themselves, their spouses, and their families.

Through a norms assessment, influential
community leaders (and in particular faith
leaders) emerged as the influencers of norms.
Based on this, the program shifted strategies
to engage a wider range of reference groups.





image23.jpeg
SECTION 2

Norms Assessments:
How-To’s

Best Practices for Conducting Norms
Assessments to Inform Programs.
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OPTIONS FOR ASSESSING NORMS,

Secondary

Sacons Review existng iterature and daca
‘Conduct raditional interviews or focus-
sroup discusions

Primary data

collcton Use Vignetes
et oponended o)

‘Conduct prticipatory exercises and
actiiies

Usetlfyou do'c averesurcesfor i collecion
M provide evdencererdng whecher and how norms are
sustaning  gven bhvor (f norm are. xplcily explored)

Py be i he forr f g norms.specic quesions to exing
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Engag parecipns i enyng why cersinbeiors exse
incucingnormatie e of bevavors
Best done f you have some normatn on norms.
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Value of Participatory Methods to

Norms Assessments...

+ Can improve the effectiveness of qualitative methods such as focus group.
dicussions and in-depth nterviews,

« Offfer a direct way to learn about social norms from community members.

+ Enjoyable, easy for participants to understand, and support shared ownership of
the assessment process.
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Existing Resources

to Inform Norms Assessments
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PLENARY DISCUSSION

What Kinds of Activities
Have You Used to
Assess Norms?

+ Have you ever used participatory
approaches?

+ What kinds of approaches
have you used?

+ If used, what do you find
to be helpful about these
approaches?
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SECTION 3

Social Norms
Exploration Tool

A Participatory Learning Tool to Identify and
assess Influence of Social Norms
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Shifting Social Norms
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RESOURCE

sowoms | YVWhat Is the SNET?

EXPLORATION
To0L + A participatory learning and action tool that guides a
rapid “social norm exploration.”
« Allows for rapid identification of reference groups
and social norms that influence behaviors.
+ Offers guidance on how to use the information in
program design, strategy adjustment, and evaluation.
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SOCIAL NORMS EXPLORATION TOOL

Using the SNET

* Whois it for? Project planners and implementers, especially those focused
‘on community-based programming.

* What does it include? Basic information and templates for guidance and
use in social norm exploration.

* When is it used? Easily integrated into different phases of new or existing
programs.
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Learning Through Participation
The Social Norms Exploration Approach...

Uses a variety of
participatory and visual
methods in interview and
group discussion formats.
for learning about and
‘engaging with
communities.

Enables the sharin of
insights with analysis
providing a catlys for
the community 0 acton
what s uncovered within
asexing.

Provides the basis of the
SNET from strt to finish
and builds capacity in
staff as a resule.
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The SNET Assesses Norms in Two of the Five Phases

ASSESSMENT
AcTvITY

IoENTIFY ReFERENCE.
GRours

SNET
ACTIVITIES

My Social Networks

The Five Whys

MAIN PURPOSE

Explore which people areinluentil by providing gidance,
information,advice or support on a speciic ssue.

Explore the socal norms that influence the behavior of
Incerest. earn which may be most influentl and understand
the extent norms are influencing behaviors ind
consequences (sanctions)of n following a norm

Problem Tree Analysis

Vignettes

Same s above (the SWhys),but this execise can dentiy
borh social 3nd non-socil causes of behavior n more
speciicty in reakuime.

Same a above (the SWhys and the Problem Tree). but this
acovie can lso reveal more context and nuanced anayss
with good probing
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SECTION 4

Let’s Try: Applying the Social
Norms Exploration Tool

(GROUP WORK O PRACTICE USING THE SOCAL NORMS EXPLORATION TOOL
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GROUP ACTIVITY.

TULONGE AFYA,
TANZANIA CASE STUDY

Social Norms Assessment Using SNET
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casesruoy
Program
Foundation

In Tanzani, health outcomes, ncluding reproductive healch, are
disproportonately worse for women and youth

+ Household decisionmaking, including for health decisions lie family
planning, is seen as the domain of men.

* Married women are expected to have many children.

* Unmarried men and women are not expected to be sexualy actve.

« Family planning is seen as inappropriate for young, unmarried women
0 use.
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aasesruor
Intervention
Components

The Tulonge Afya team developed two plaforms—one for pregnant and
caregiving adukes (NAWEZA) 3nd one or youth ages 15 to 24 (STETEREKl)—
thatincluded 3 range of SBC.activitis and mateils to resch ky groups:

* NAWEZA activities: adi shows, spos,socil medis, community ridio,
communiy theare,smal group dlogue. household and fally counselng,

and supporeive materis.

SITETEREKI activities: acio shows, spot, communiy rado, youth

magnes theatr, small group dialogue, serice referals, household and faciy

‘counseling, supportive print materas, and message gides
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TuLonce AFva
Norms Exploration Scope

The key groups and behaviors explored by Tuloge Afya included:

1 Aduls (NAWEZA) 1849 years

+ s of moder comscepune meshods.

= Discussion of i planrin wih parners.

© Seinghekh o or pospart il i apios.

- Use of moderncontracepion poste b or 24 month
2 Youth (SITETEREKI) 15:24 years

+ Use of moder conracepune methods.

ey s pregrances and space e pregpances.

Correct and contient i o ondorrs,

3. Health workers
S Fily plaring counooing onrnge of pospero ey plamin opions sl
 Provd high-quly, conidenal and nonfudgnencl reproductie hesth srvces 1o outh
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TULONGE AFYA

Using the SNET

* The Tulonge Afy team used the SNET to unpack social norms
preventing the uptake of famil phnning across prioriy regions.

+ Through the SNET process, the team gained insights nto reference
groups and family paning:related norms

+ The project now plans o acjust implementation and develop new
approaches to address these norms.
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Group Work Options

Social Norms Exploration
Tool exercises in practice
with a sase study..

Social Norms Exploration
Tool exercises in practice
for your program...

« Problem tree

* Vignettes

« Five whys

Problem tree
* Vignettes
« Five whys
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SOCIAL NORMS EXPLORATION EXERCISES

PROBLEM TREE FIVE WHYS VIGNETTE

OPTION I: USING
A CASE STUDY

OPTION 2: USING
YOUR PROGRAM
INTERVENTION
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GRour AcTIvITY
Instructions

1. In your breakout room, review the case
study information again.

2. Review your “assigned” SNET exercise
(either vignettes or five whys).

3. Discuss to rapidly determine reference
groups. Complete the exercise for the
tool you selected and record your work
on the Google sheet.

4. Prepare to share the results of your
group work using Handout 4C.
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GROUP ACTIVITY

Questions to
Consider for Your
Report Out

1. Describe your activty to the other groups
(fve whys or vignerte).

2. Did your assessment answer the four
critical social norms exploration questions?

Who were the reference groups identified?

What social norms emerged?

What other factors emerged?
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GROUP WORK BREAKOUT ACTVITY [—AVE WHYS
Five Whys

1. In your group, select one of the behaviors of interest.
from the case study and ask, “why does this happen?”

2. For each explanation that emerges, ask “why?" again
four more times, diving deeper into each explanation
given (you'll do this for each “why” you listed at firse).

3. Bxamine the factors that emerged and circle any that
are norms-focused.

4. Once selected, discuss of each of the circled norms-
focused factors. Why do these happen? Are there
positive or negative sanctions for complying?
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GROUP WORK BREAKOUT ACTIVITY 2—VIGNETTE
Vignettes

1. Using the case study, develop 2 vignerte (shore scory) for
group discussions that focuses on one behavior that you
think would be contextually relevan

2. Your vignette should be a story and have the following
clements:
An introduction to the context;be specifc but simpl.
£ + Asiuation abou the behavior/absence of 2 behavior:
oo - Asiuation where a socia norm is challenged or
G broken (and sanctions)
+ Reference groups.

Open-ended questions to engage with the story about
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DISCUSSION IN PLENARY

Report Out
Norms Assessment

1. Describe your activity to the other groups
(fve whys or vignetce).

2. Did your assessment answer the four
critcal social norms exploration questions?

What reference groups were identified?
‘What socal norms emerged?

5. What other factors emerged?
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GrouP woRk
Final Reflection
Questions...

1. In general, was this easy, medium, or hard to
complete!

2. What surprised you about your work assessing.
norms? Any “aha’” moments?

3. What do you sce as difierent between these
approaches and other formative assessments
you may have done or are doing!

4. How might you integrate these approaches or
norms-focused questions in your formative
assessments?
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What Happens Next in a
Norms Assessment?

e

Compile your dentifed or
generated information and
review. f collecting
primary data. you'l wank to
dency similariies nd
diferences across sites or
groups of people.

Q

Focus on the normative
findings and factors.
Unpack them to
recognize types of norms.
‘or understand sanctions.

and rewards.

Generate a short st of
findings (a short report)
in your assessment to
inform program action to
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SECTION 5

Using Assessment
Findings to Take Action

Applying Social Norms Assessment
Findings for Design and Implementation
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What’s Next for Your Norms Assessment?
Considerations Central to Adjusting Your Program

Determine program
program Reflect on key findings adjustments that

objectives rom the norms made based on the

findings.
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Questions to Consider When Adjusting Your
Program With Findings From a Norms Assessment

PROGRAM PROGRAM RoGRAM

EMENTATION  MONITORING  EVALUATION
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PLENARY DISCUSSON
Norms Assessments Are Often
Linked to Program Design, but
Findings Can be Applied Throughout the
Program Life Cycle

T T e
A A A o B

How would such information be helpful to programmers and
evlutors?

Could you integrate such questioning into evaluations you
conduct and programs you design? How?

‘When could you use such analyses in the evaluation cycle?

How might you incegrate learnings inco existng theories of
change, log frames, or work plans?
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ASSESSING SOCIAL NORMS

Key Takeaways

Existing formative assessment approaches may overlook norms. Ifshifing norms is
important to your program, completing a norms assessmenis a mus:

I¢'s imporeant to understand how norms influence program behaviors.

Norms assessments answer, for as given context: (1) what the relevant norms are, (2)
who the reference groups are, (3) why people comply with norms, and (4) which norms
are the most important.

Not all norms assessments are perfect! s betcer to have some sol
none at all. Do what you can but ensure findings are used.

A number of resources on norms assessments exist, including the Social Norms
Exploration Tool

information than
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ASSESSING SOCIAL NORMS

Resources

+ Passages Project and Learning Collaboratve to Advance Normative Change, Social Norms Exploraion Tool
(Washingeon, DC: Insuute for Reproductive Health, Georgetown Universiy, 2020)

* Leigh tefaik and Theress Hwang, Applying Theory to Practice: CARE's Journey Pilting Socal Norms
Messures for Gender Programming (Cooperadive for Assistance and Relef Everywhers,In. (CAR), 2017).

 Desk review: Changing social norms: The development of 3 global MAE ramework—Prepared fo the socil
norms measurement mecting 15-16 December, 2016, UNICEF, New York.

* Gerry Mackie e al, What Are Social Norms? How Are They Measured? (New York and San Dicgo:
UNICEF and Universy of Calfornia San Diego).

+ Sarsh Thoms, What i Participstory Lesrning snd Action (PLA): An Introduction Sarah Thomss, het:/icp-
Key-resources org/documents/0000/d04267/000 .

+ Ben Cilaghl and Lori Heise, Measuring Gender-Relaced Socil Norms, Leaning Report | (London: Learing
Group on Socil Norms and Gender-reated Harmful Practice of the London School of Hygiene & Tropica
Medcine, 2016).
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Conclusion

Questions? Comments?

Add contact info here.




