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Pourquoi les normes sociales sont importantes
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : N'utilisez cette diapositive comme point de départ que si vous présentez les cinq modules ou si vous souhaitez situer ce module dans le cadre d'un programme plus large. Si vous utilisez cette diapositive, veuillez indiquer le nom du présentateur et de l'organisation.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Il s'agit des objectifs de la formation sur les normes sociales qui comprennent plusieurs modules. Ne les utilisez comme diapositives de départ que si vous présentez les cinq modules ou si vous souhaitez situer ce module dans le cadre d'un programme plus large. 

REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : [Lire le contenu de la diapositive].
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : N'utilisez cette diapositive comme point de départ que si vous présentez les cinq modules ou si vous souhaitez situer ce module dans le cadre d'un programme plus large. 

REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Cette formation fait partie d'un cours en 5 modules sur les interventions visant à faire évoluer les normes ; à titre d'information, lorsque nous parlons d'interventions visant à faire évoluer les normes, ou INS, nous entendons celles qui peuvent être autonomes ou être des activités intégrées dans une intervention SBC plus large. Les modules suivants couvrent l'introduction, l'évaluation, la conception, la mesure et la mise à l'échelle des interventions de changement des normes. 

Maintenant, commençons notre introduction aux normes sociales et pourquoi elles sont importantes pour les efforts du SBC.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : En faisant le tour de la salle virtuelle, demandez aux participants de se présenter.

Facultatif : Demandez-leur d'inclure une chose qu'ils espèrent apprendre sur les normes sociales. 
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Cette diapositive énumère les différentes modalités qui peuvent être utilisées dans cette session pour engager les participants. 

REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Comme d'habitude dans les webinaires, nous nous appuierons sur des diapositives pour présenter le contenu essentiel de ce sujet, mais nous utiliserons également une variété d'activités pour vous faire participer à des discussions et à des travaux de groupe. Ces activités comprennent :
· Utiliser la boîte de discussion pour noter des questions et des commentaires.
· Faire des pauses pour vous poser des questions, ouvrir le micro pour une discussion ouverte ou vous demander de répondre à des questions via un sondage que nous projetterons sur l'écran.
· Travailler en groupe dans des salles de repos où de petites équipes pourront travailler conjointement sur une feuille Google ou partager des contributions sur un tableau blanc.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Retirez la diapositive si vous utilisez une autre activité. Cet exercice vise à aider les participants à évaluer eux-mêmes leur niveau de compréhension des concepts sur les normes sociales. Les résultats de l'exercice peuvent aider l'animateur à faire des ajustements "en cours de route" ou à décider de mettre l'accent sur certains points ou de les atténuer en fonction du niveau d'expérience des participants. Une fois que vous avez déterminé sur quel aspect de la session vous souhaitez interroger le groupe, créez un sondage et insérez un lien dans le chat ou utilisez la fonction sondage de Zoom.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Cet exercice vise à aider les participants à évaluer eux-mêmes leur niveau de compréhension des concepts sur les normes sociales. Les résultats de l'exercice peuvent aider l'animateur à faire des ajustements "en cours de route" ou à décider de mettre l'accent sur certains points ou de les atténuer en fonction du niveau d'expérience des participants. Demandez aux participants d'écrire leur nom et ce qu'ils aimeraient savoir sur le tableau blanc.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Il s'agit de la diapositive titre de ce module. Si vous ne positionnez pas ce module dans le cadre d'un programme d'études plus large, cette diapositive doit être la première.

Veuillez préciser les informations de la formation (c'est-à-dire les détails sur le lieu et le moment où le module est utilisé). Par exemple, "Population Reference Bureau- Formation Passages février 2021".
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Cette diapositive est cachée et n'est destinée à être utilisée que si vous choisissez de diviser la formation en deux sessions, si nécessaire.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Il s'agit de la diapositive titre de ce module. Si vous ne positionnez pas ce module dans le cadre d'un programme plus large, cette diapositive doit être la n°2. Cette diapositive présente la feuille de route pour cette section de la formation.

REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Cette section établit la base conceptuelle des normes sociales, discute de la manière dont les normes influencent les attitudes et les comportements, et établit comment les normes sont maintenues en place par les groupes de référence. 

Au cours de cette présentation, nous parlerons des interventions de changement de normes, que nous définissons, sur la base du travail de « Learning Collaborative », comme "une intervention qui cherche à améliorer un ou plusieurs résultats d'intérêt, au moins en partie, en transformant les normes sociales qui soutiennent les comportements néfastes liés". Ces interventions s'appuient sur une analyse des normes sociales et sont menées par les communautés à travers un processus de réflexion critique, aboutissant à de nouvelles normes positives ancrées dans les valeurs de ce groupe.  Les interventions visant à modifier les normes complètent d'autres stratégies de changement de comportement, telles que la transformation des attitudes individuelles et le traitement des conditions structurelles et matérielles."

En ce qui concerne les interventions visant à modifier les normes, la section offre un aperçu des théories sur la façon dont les normes influencent le changement de comportement. Elle examine également l'importance d'articuler les effets intermédiaires du changement normatif pour guider la conception, le suivi et l'évaluation des interventions de changement de normes.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Après avoir lu les notes de cette diapositive lors de la présentation, arrêtez-vous et laissez du temps pour des questions ou des clarifications de la part du groupe. 

REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Cette présentation permettra de :
· Distinguer les normes des attitudes/croyances et des comportements.
· Identifier l'importance de l'influence normative entre et dans les différentes couches du cadre socio-écologique de la santé et du bien-être. 
· Expliquez en termes pratiques comment les normes sociales influencent les comportements de santé. 
· Comprendre comment les théories du changement fondées sur la recherche et définies par le programme situent l'influence normative sur le comportement et sont des outils importants pour concevoir et évaluer les INS. 
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Cette diapositive est animée. Affichez d'abord le titre, puis posez des questions sur la diapositive pour expliquer l'activité. Cette activité a pour but de lancer la discussion afin d'amener les participants à s'intéresser aux normes et à prendre conscience de la façon dont nous sommes tous influencés par les normes. Cette activité peut être réalisée en utilisant les salles de réunion (options 1 et 2) ou le chat (option 3) :

OPTION 1 : [Si vous utilisez cette option, changez le nom de l'activité/les points à l'écran] Utilisez l'exemple indiqué dans les notes de l'intervenant ci-dessous. Ajoutez le texte sur le "petit-déjeuner" à la diapositive pour l'adapter à cette activité. Exemple tiré de l'atelier "Advancing Nutrition". À leur table, les participants sont invités à discuter d'une série de questions présentées sur une diapositive :

C'est l'heure du petit-déjeuner !
· Quand tu avais six ans, qu'est-ce que tes amis et toi mangiez au petit-déjeuner ?
· Comment votre famille a-t-elle pris cette décision ?
· Si votre famille avait décidé de vous nourrir autrement, qu'auraient pensé ou dit les autres ?
· Que mangez-vous au petit-déjeuner maintenant ?
· Comment prenez-vous cette décision ?
· Si vous décidiez de manger autre chose, que penseraient ou diraient les autres ?

OPTION 2 : Faites parler les gens en petits groupes d'une norme à laquelle ils adhèrent chaque jour ; rendez-la personnelle et attachez le contenu à la réalité. 
OPTION 3 : Repensez à l'époque où vous étiez adolescent....
Prenez un moment pour réfléchir à la manière dont les normes sociales ont influencé les décisions relatives aux soins de santé dans votre famille et partagez cette réflexion dans le cadre du chat.

REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR :
Comment cela a-t-il évolué au fil du temps ?

[Êtes-vous convaincu de la façon dont les normes vous influencent de différentes manières - vos attitudes, vos croyances et vos actions/comportements ? Allons de l'avant.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Il s'agit d'une diapositive animée pour un exercice qui est réalisé en plénière. L'absence de titre sur la diapositive est intentionnelle pour ne pas nuire à l'exploration de l'idée basée sur les connaissances des participants.
Le but de l'exercice est de développer une première définition des normes sociales. 

Processus d'exercice :
1. Montrez d'abord la photo d'un garçon qui va chercher de l'eau. 
2. Invitez les participants à noter dans la boîte de dialogue leurs réponses à la question : Que voyez-vous sur cette photo ? Qu'est-ce que cette photo vous apprend sur les normes sociales ?
3. Lisez à haute voix les soumissions au chat. Demandez des clarifications si nécessaire.
4. Si elles n'ont pas été discutées, apportez ces idées : 
· Les femmes et les filles sont souvent porteuses d'eau, mais pas les garçons. Pourquoi ? 
· Quand il a commencé à porter de l'eau, a-t-il été taquiné par des femmes, des hommes ou d'autres enfants ? Pourquoi ?
5. Pour conclure, déplacez l'animation pour partager cette définition de base des normes sociales et demandez : " En connaissant cette définition, que pouvez-vous dire d'autre sur les normes sociales exposées dans cette photo ? ".

Adaptation à l'exercice :
Vous pouvez également utiliser une photo différente, caractérisant ce que les participants peuvent voir dans leur environnement domestique typique. La photo doit permettre de discuter des normes que la plupart des gens suivent, de qui et pourquoi les normes sont transgressées, des sanctions en cas de non-respect et (si la question est soulevée) de la manière dont les normes n'influencent pas seulement le comportement, mais aussi les conditions économiques, etc.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Cette diapositive est animée.

REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Il s'agit d'une définition plus formelle des normes sociales. Il est à noter que les normes peuvent être intégrées dans des institutions formelles par la codification dans la loi, ainsi que dans les politiques institutionnelles. 
Les sanctions sont les conséquences, négatives ou positives, de la non-adhésion (ou de l'adhésion) à une norme. 
Animation 1 : Référez-vous à l'exercice/la réflexion de la diapositive précédente comme exemple. (Souvent non conscientes, les normes sont tacites. Règles de comportement)
Animation 2 : Qu'est-ce que cela signifie que les normes sont ancrées dans les institutions ? 

Quelques exemples :
Les politiques scolaires à l'égard des filles non mariées qui tombent enceintes, accouchent et ne sont pas autorisées à revenir pour terminer leurs études. En revanche, les garçons qui mettent une fille enceinte ne sont pas pénalisés en termes de fin d'études. Quelles sont les normes en vigueur ici ? Lesquelles sont institutionnalisées ?
Certains établissements de santé exigent l'autorisation du conjoint pour les services de contraception. Quelles sont les normes en vigueur ici ? Comment ont-elles été institutionnalisées ?) 
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Voici une autre façon de penser aux normes sociales.

[Lire deux phrases sur la diapositive]
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	NOTES POUR LE PRÉSENTATEUR : Lisez la diapositive.
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Après avoir défini les normes sociales, nous allons nous pencher sur l'application des normes. Les normes sociales sont transmises et appliquées par les groupes de référence. Un groupe de référence est un groupe de personnes, une communauté - d'un village à une vaste communauté religieuse - pour lequel ces comportements sont pertinents. Certains définissent le groupe de référence comme un groupe social valorisé. 

L'important est que les groupes de référence peuvent exercer une influence considérable sur le comportement. Nous pouvons ne pas être particulièrement influencés par le comportement d'individus avec lesquels nous n'interagissons pas ou dont nous n'apprécions pas l'approbation.

Ce sont des personnes qui :
· Sont écoutés par un groupe social.
· Donnent des informations et des conseils.
· influencent les attitudes, les comportements et les décisions d'un groupe spécifique
· Peuvent sanctionner ou récompenser un comportement.
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Cette diapositive montre sous une forme plus linéaire comment les normes influencent les comportements, en fait comment les mêmes normes peuvent influencer une gamme de résultats comportementaux. Bien que ces normes aient été réparties en différents domaines, un grand nombre d'entre elles peuvent être considérées comme des normes de comportement.
Celles-ci peuvent être liées - par exemple, les normes de l'idéologie masculine peuvent être liées à des normes qui soutiennent la violence sexiste. 

Explication : 
· Les résultats présentés à droite reflètent les secteurs communs des projets de santé mondiale, chacun avec ses objectifs de changement de comportement. 
· Pour obtenir ces résultats, il existe toute une série d'effets intermédiaires (lisez-les). Ceux-ci opèrent à différents niveaux : individu, couple et ménage, et communauté.
· Les normes relatives aux nombreuses manières acceptables et correctes de se comporter, influencent la réalisation de ces effets et résultats intermédiaires. Comme les effets intermédiaires, les normes agissent à tous les niveaux. 
Exemple - Réfléchir à des projets d'éducation : 
· Les idéologies masculines et féminines - telles que la façon dont un homme doit agir en tant que chef de famille et les perspectives de la communauté sur les filles et leurs rôles futurs - influenceront la décision des filles d'aller à l'école et de finir leur scolarité, ou au contraire de se marier à 15 ans et de fonder une famille. Lorsque nous disons que les normes peuvent influencer de nombreux résultats. Les mêmes normes opérant autour de l'acceptabilité de la scolarisation des filles affecteront également les moyens de subsistance et la santé futurs. 
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	NOTES POUR LE FACILITATEUR : 
L'objectif de cette diapositive est de susciter les idées des participants sur les différences entre une norme, une croyance ou une attitude. Demandez au groupe de partager ses idées pour répondre à la question, puis montrez les puces, et enfin montrez l'exemple sur la diapositive suivante. Vous avez deux possibilités pour réaliser cet exercice. Veuillez modifier l'image/le texte si vous utilisez l'option 2 (salles de réunion) et à remplacer « discussion en plénière » par « discussion de groupe ».

OPTION 1 : micro ouvert
Affichez la question et invitez les participants à lever la main, en indiquant que vous allez ouvrir les micros un par un pour permettre aux 3 ou 4 premiers volontaires de partager leurs idées. Après avoir fermé les micros, animez la diapositive. Concluez l'activité avec les REMARQUES ci-dessous.

OPTION 2 : Salles de réunion
Ouvrez 2 ou 3 salles de réunion pour permettre des discussions en petits groupes. À la fermeture des salles de discussion, invitez un membre de chaque groupe à partager les réflexions de son groupe. Après avoir fermé les micros, animez la diapositive pour révéler le contenu des puces. Concluez l'activité avec les REMARQUES ci-dessous.
Processus de discussion en salle de réunion :
1. Dites aux participants qu'ils vont être regroupés en petites équipes distinctes pour discuter de la différence entre une norme et une attitude ou une croyance.
2. Dites qu'ils ont cinq minutes pour partager leurs idées et désignez un volontaire pour partager la réponse du groupe à la question.
3. Activez les salles de réunions.
4. Rappelez les participants dans la salle principale et invitez les chefs de groupe à faire leur rapport à tour de rôle.
5. Remerciez les participants pour leurs contributions et concluez la discussion en vous appuyant sur les points ci-dessous.
REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : 
Pour conclure l'activité, résumons cette activité.
Bien que leurs motivations diffèrent, les normes, les attitudes et les croyances ont toutes un impact sur le comportement. Nos définitions des attitudes et des croyances proviennent du Lexique des normes sociales de « Passages » et du travail d'apprentissage collaboratif. 
Les attitudes individuelles sont des évaluations personnelles de la façon dont le monde devrait être. Bien qu'elles soient individuelles, les attitudes ne se forment pas de manière isolée ; elles sont influencées par le contexte social et l'expérience.

Une croyance est une opinion, une supposition ou une conviction qu'une personne tient pour vraie. Les croyances sont des perceptions internes formées à partir d'expériences et de préférences personnelles, de l'influence des normes sociales et de l'apprentissage des autres. 
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	REMARQUES POUR LE FACILITATEUR : Reconnaissez que nous avons déjà défini les normes sociales mais que nous les avons laissées à l'écran à des fins de clarification.

REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : [Lire les définitions des comportements et des attitudes/croyances].


	22
	[image: ]

	REMARQUES POUR LE FACILITATEUR : Partagez cet exemple. 

REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Maintenant que nous avons parlé des différences entre une norme et une attitude ou une croyance, examinons un exemple concret. [LIRE LE CONTENU DE LA DIAPOSITIVE]
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	REMARQUES POUR LE FACILITATEUR : Le but de cette activité est de discerner les différences entre les normes et les attitudes/croyances. Cette diapositive comprend l'exercice principal et la diapositive suivante, un exercice complémentaire. Vous pouvez décider de la manière de mener cet exercice : par le biais de la fonction chat/lever la main, d'un tableau blanc virtuel ou dans des salles de réunion.

REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR :

C'est l'heure du quiz ! Nous allons faire cette activité par le biais de [expliquer le format choisi]. Lisez chaque affirmation et déterminez si elle décrit une norme ou une attitude/croyance.

[Réponses ci-dessous. N=Norme ; A/B=Attitude/Croyances]
· Ma mère et ma belle-mère veulent que j'aie beaucoup d'enfants, alors c‘est ce que je fais. (N) 
· Ne pas tomber enceinte avant que le dernier bébé ne marche garantit une famille bien planifiée, donc je dors séparément de mon mari jusqu'à ce que notre dernier enfant soit assez grand pour marcher (A/C).
· J'utilise l'implant comme contraception, pour espacer les naissances parce que mes meilleures amies espacent leurs naissances de cette façon. (N) 
· Les femmes qui pratiquent le planning familial sont intelligentes, alors je pratique la planification familiale. (A/C) 
· Si une femme a des relations pendant ses règles, elle ne peut pas tomber enceinte, donc j'utilise cette méthode pour prévenir la grossesse. (A/C)
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	REMARQUES POUR LE FACILITATEUR : S'il reste du temps, ajoutez cet exercice complémentaire dans les salles de réunion. Prévoyez une feuille de calcul ou une façon pour les équipes de rendre compte aux facilitateurs. 
 
- Dites aux participants qu'ils iront dans leurs salles de travail pour reformuler les affirmations afin de remplacer les affirmations montrant des attitudes/croyances par des affirmations montrant des normes et vice versa.

Étape 2 - Dites-leur qu'ils ont 5 à 10 minutes pour travailler sur cet exercice et choisissez un volontaire pour faire un rapport. Les participants inscrivent leurs affirmations retravaillées sur la feuille de calcul.

Étape 3 - Après 5 à 10 minutes, fermez les salles de réunion pour rassembler les participants.

Étape 4 - Cliquez sur la feuille de calcul et faites apparaître la feuille contenant le travail consolidé de toutes les équipes. Ouvrez le micro pour permettre aux rapporteurs d'expliquer le travail de leur groupe, en s'appuyant sur la vue de l'écran.

RÉPONSES :

Ma mère et ma belle-mère veulent que j'aie beaucoup d'enfants, alors c'est ce que je fais. -> Je veux avoir beaucoup d'enfants, alors c'est ce que je fais. 
Le fait de ne pas tomber enceinte avant que le dernier bébé ne marche garantit une famille bien planifiée. Je dors donc séparément de mon mari jusqu'à ce que notre dernier enfant soit assez grand pour marcher. -> Dans ma communauté, les gens attendent que leur dernier enfant marche avant de tomber à nouveau enceinte. Je dors donc séparément de mon mari jusqu'à ce que notre dernier enfant soit assez grand pour marcher.
J'utilise un implant pour espacer les naissances parce que mes meilleures amies espacent leurs naissances de cette façon. -> Je sais que les implants sont efficaces, alors j'en utilise un pour espacer les naissances. 
Les femmes qui pratiquent la planification familiale sont intelligentes, alors je pratique la planification familiale. -> Dans ma communauté, les gens pensent que les femmes qui pratiquent la planification familiale sont intelligentes, alors je pratique la planification familiale.  
Si une femme a des relations sexuelles pendant ses règles, elle ne peut pas tomber enceinte, donc j'utilise cette méthode pour prévenir la grossesse. -> Dans ma communauté, les gens croient que le fait d'avoir des relations sexuelles pendant les règles est un bon moyen d'éviter de tomber enceinte, alors j'utilise cette méthode pour prévenir la grossesse. 

 
Clôture : Pour conclure l'activité, dites qu'il y a très souvent une confusion sur les différences entre les normes et les attitudes/croyances. Il est important de reconnaître cette différence car la façon dont vous traitez les attitudes dans le cadre d'un programme peut être différente de celle dont vous traitez les normes dans le cadre d'un programme. Nous reviendrons souvent sur cette distinction.
.
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Il existe deux types de normes sociales sur lesquelles nous nous concentrons pendant ce cours. Voici un bel exemple de ces deux types de normes en action autour de la norme consistant à toujours se laver les mains avant de manger.

Demandez aux participants : 
· Que voyez-vous dans chaque image ? (Ce que font les autres est une norme descriptive, représentée dans ce cas par les enfants qui voient les autres se laver les mains. Ce que l'on considère comme un comportement approprié est une norme injonctive, dans ce cas l'enseignant ou le parent qui te dit de quitter la table et de te laver les mains avant de revenir.
· Imaginez que vous êtes un enfant. Comment les normes descriptives et injonctives concernant le lavage des mains avant de manger ont-elles influencé votre comportement ? 
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	REMARQUES POUR LE FACILITATEUR : Lisez le contenu de la diapositive. Demandez aux participants s'ils ont un exemple de norme descriptive et injonctive.
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	REMARQUES POUR LE FACILITATEUR : En fonction du domaine de travail des participants, utilisez cette diapositive, qui est axée sur la VBG, ou la diapositive suivante, qui est axée sur l'utilisation de la PF. Lisez chaque affirmation et demandez aux participants d'écrire dans le chat (ou de rétablir le son et de parler, selon la taille du groupe) si l'affirmation décrit une norme descriptive ou injonctive. 

Cette diapositive est animée, avec une seule affirmation affichée à la fois.
Réponses

1. Est une norme injonctive : "Un mari qui ne bat pas sa femme sera considéré comme moins viril."
2. Est une norme descriptive : " La plupart des maris battent leurs femmes dans cette communauté. "
3. Est une attitude/croyance : "Je ne crois pas qu'il soit juste qu'un homme batte sa femme." (Question piège ☺)
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : En fonction du domaine de travail des participants, utilisez cette diapositive, qui porte sur l'utilisation de la PF, ou la précédente, qui porte sur la VBG. Cette diapositive est animée, avec une affirmation à la fois. Lisez chaque affirmation et demandez aux participants d'écrire dans le chat (ou de rétablir le son et de parler, selon la taille du groupe) si l'affirmation décrit une norme descriptive ou injonctive. 

Réponses
1. Injonctive. Un mari qui autorise sa femme à utiliser la PF sera considéré comme moins viril.
2. Descriptive. La plupart des hommes et leurs épouses utilisent des méthodes traditionnelles de planification familiale dans cette communauté.
3. Question piège - c'est en fait une attitude/croyance. Je ne crois pas que les méthodes traditionnelles fonctionnent pour espacer les naissances.
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : S'il reste du temps dans cette session, mettez en place cette activité supplémentaire en petits groupes dans les salles de réunion. Vous devrez préparer une feuille Google pour que les groupes puissent l'utiliser dans leur rapport. Sinon, ces questions sont incluses dans le document à distribuer comme exercice individuel à emporter à la maison pour en discuter au début de la prochaine session. 
 
1. Chaque individu/groupe donnera un exemple de comportement problématique qu'il (ou un membre de sa famille, un ami ou un collègue) a voulu changer dans le passé, en répondant aux questions de la diapositive.
· Quelles sont les personnes vers lesquelles vous vous êtes tourné pour obtenir des conseils et des informations sur ce comportement ?
· Quelles sont les personnes qui ont le plus influencé vos croyances/attitudes ou comportements ? 
· Comment ces personnes pourraient-elles ou ont-elles réagi si vous aviez suivi ou non leurs conseils ?
· Comment ces personnes pourraient-elles réagir si vous changiez votre comportement problématique ?
2. Demandez à un volontaire d'enregistrer ses réponses dans la feuille Google. Vous pouvez également demander à chaque volontaire de faire son rapport une fois que les salles de réunion sont fermées.
3. Guidez une réflexion sur le fait que même pour un seul comportement, il peut y avoir différents groupes de référence ou le même groupe de référence. Comment les groupes de référence récompensent-ils un comportement ? Comment punissent-ils (sanctionnent-ils) un comportement différent de celui qui est partagé ?
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	REMARQUE POUR LE FACILITATEUR : Prenons un peu de recul et passons en revue les définitions que nous avons abordées jusqu'à présent. Toutes peuvent influencer le comportement, qu'il soit indépendant (croyances, attitudes) ou interdépendant (normes sociales). 

RÉFÉRENCE : Adapté de CARE, 2017 & Chung & Rimal, 2016
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	REMARQUES POUR LE FACILITATEUR : Vous pouvez échanger la photo avec une autre qui reflète mieux un couple typique dans le contexte des participants. Dans cette activité, nous aborderons les normes, ainsi que les attitudes et les croyances, qui ont toutes un impact sur le comportement. 

PROCESSUS :
1. Lisez le contenu de la diapositive et demandez si les participants ont des questions et résolvez-les.
2. Organisez les participants en petits groupes et expliquez-leur que dans leur groupe, nous allons réfléchir un peu plus en profondeur aux connaissances, aux attitudes et aux deux types de normes, ainsi qu'à la manière dont elles peuvent influencer différemment le comportement.
3. Envoyez les participants dans leurs salles de réunion.
4. Après 10 minutes, fermez les salles et réunissez les participants pour une discussion. 
5. Invitez les rapporteurs à partager les idées clés du groupe.
6. Poursuivez la discussion en demandant au groupe : 
· Selon vous, quelle est l'importance de ces facteurs pour influencer la pratique de l'allaitement d'Adam et de sa femme ? Pourquoi pensez-vous cela ?
· Si vous conceviez un programme, comment la distinction entre les connaissances, les attitudes/croyances et les normes pourrait-elle vous amener à utiliser une gamme de stratégies de programme pour atteindre l'objectif comportemental des femmes qui allaitent leurs enfants ? 
7. Terminez l'activité en expliquant que la perspective des normes sociales apporte de nouveaux éléments aux programmes, ce qui signifie que les participants devront probablement avoir de nouvelles stratégies qui traitent plus explicitement des normes.
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	REMARQUES POUR LE FACILITATEUR : Préparez une feuille Google en copiant ce tableau dans plusieurs onglets (un onglet par petit groupe). Partagez un lien vers la feuille dans la boîte de discussion.

Déroulement de l'activité (20 minutes, débriefing compris) :
1. Organisez les participants en petits groupes.
2. Dites que nous allons rassembler tout ce que nous avons appris maintenant et appliquer les concepts de normes sociales à vos propres expériences de programme. [Voir : Remarques pour le présentateur]
3. Dites aux participants qu'ils disposent de 15 minutes pour travailler en petits groupes. Dans leurs petits groupes, ils choisiront un projet qu'ils connaissent bien et travailleront sur les cinq concepts figurant à gauche de l'encadré. Ils peuvent utiliser l'exemple de droite comme guide. Après 15 minutes, demandez à des volontaires de partager leurs exemples.
4. Après 10 minutes, fermez les salles de réunion pour rassembler les participants et activer la feuille avec le travail consolidé des groupes. Invitez les rapporteurs à partager le travail de leur groupe figurant sur la feuille Google.
5. Invitez les commentaires et animez une discussion pendant 10 minutes. Clarifie-s’il y a une confusion dans les réponses des participants.

[Avant l'activité] Nous allons examiner les comportements par rapport aux normes et distinguer les attitudes des normes. Vous aurez 15 minutes pour travailler en petits groupes. Dans ces groupes, choisissez un projet que vous connaissez bien et travaillez sur les cinq concepts de la partie gauche de la boîte, en utilisant l'exemple de la partie droite comme guide.
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	REMARQUES POUR LE FACILITATEUR : Envoyez les participants dans les salles de réunion et activez la feuille Google.
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	REMARQUES POUR LE FACILITATEUR : Il s'agit d'une diapositive animée.

REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Pour clore cette session, une dernière pensée. Nous savons que les normes ne contrôlent pas tout, y compris des comportements spécifiques. Voici donc une question.

Animation 1 : [Montrer l'image et la question] Revenons à cette image et regardons le groupe de femmes portant de l'eau à l'arrière-plan. Pourquoi les gens (ces femmes) se conforment-ils à la norme (seules les femmes portent de l'eau), même s'ils ne sont pas d'accord ?

Animation 2 : montrer les réponses possibles.

EXERCICE ALTERNATIF : Utilisez un clip de Grease ou un clip de Bollywood ou Nollywood qui montre les normes portant sur le genre, en jeu. Utilisez une ligne de questionnement similaire pour décortiquer les normes concernant le genre (dans ce cas).

EXERCICE ALTERNATIF 2 : Utilisez une autre photo, typique de ce que les participants peuvent voir dans leur environnement domestique habituel, qui permet de discuter des normes que la plupart des gens suivent, de qui et pourquoi les normes sont transgressées, des sanctions en cas de non-respect et (si la question est soulevée) de la manière dont les normes influencent le comportement, mais aussi les conditions économiques, etc.
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Lisez le contenu de la diapositive et commentez que les gens vivent leur vie dans un contexte social. Leurs attitudes/croyances influencent les normes. Les normes influencent les attitudes et les croyances. Ou, toutes influencent les comportements.  

C'est complexe, et la première chose à faire est de pouvoir distinguer les différentes influences, car cela nous permet d'élaborer de meilleurs programmes axés sur le changement social et comportemental.
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Voici quelques exemples de l'interaction entre les normes, les attitudes et les sanctions. Le premier exemple, le comportement consistant à gifler les enfants, est influencé par des attitudes, des sanctions et des normes qui interagissent toutes.
 
[Lire la diapositive.]
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Il s'agit d'une répétition de la diapositive précédente, pour nous rappeler comment les normes influencent les comportements, en fait, comme une gamme de résultats comportementaux.

	40
	[image: ]
	REMARQUES POUR LE FACILITATEUR : Ce diagramme montre un modèle socio-écologique général, les notes de l'intervenant fournissant des exemples liés à la violence liée au sexe. Le texte des notes de l'intervenant peut être remplacé par d'autres exemples pertinents pour les participants. 

REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Pour réfléchir aux normes dans le cadre du modèle socio-écologique, ce visuel illustre comment les normes sociales imprègnent tous les niveaux de la société. Parcourons le modèle socio-écologique en prenant comme exemple la prévention de la violence.

Au niveau individuel, on observe des attitudes et des croyances liées à la violence. 

Au niveau des relations, on trouve des attentes liées à un comportement sexuel approprié entre pairs ou à la violence physique au sein du foyer. 
 
Au niveau communautaire, il existe des attentes normatives qui tolèrent ou s'opposent à la violence sexuelle dans certaines conditions et qui se traduisent également par des réponses de la part des réseaux de parenté, des chefs religieux, de la police ou des systèmes juridiques. 

Au niveau social, les inégalités sous-jacentes fondées sur le sexe, les croyances religieuses ou les politiques économiques jouent toutes un rôle dans l'encouragement ou la prévention de la violence.
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Ceci nous amène à La Fleur.

Sorte d'inversion du modèle socio-écologique, le visuel des fleurs définit plus clairement le pouvoir et les normes sociales et de genre au cœur de l'écosystème. Le pouvoir et les normes sociales se manifestent dans les différentes pétales - aux niveaux individuel, institutionnel, des services/ressources et de la société.

Les normes sociales renforcent le statut du pouvoir (les détenteurs du pouvoir sont souvent définis par le sexe, l'âge, le groupe ethnique).  

Lorsque les projets visent à faire évoluer les normes, ils modifient essentiellement l'équilibre des pouvoirs ou, plus précisément, le pouvoir des détenteurs actuels du pouvoir. Cela peut entraîner des réactions négatives ou des conséquences inattendues. 

TJ
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	REMARQUES POUR LE FACILITATEUR : Distribuez le polycopié du dossier sur les huit caractéristiques.

REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : A quoi ressemble une norme ? La diapositive présente huit caractéristiques des normes, qui se manifestent probablement différemment selon les comportements. Il est important de les comprendre pour apporter de la clarté lors de la conception des programmes.

Caractéristique 1. Les normes liées au(x) comportement(s) en question peuvent être à la fois néfastes et protectrices.
Caractéristique 2. Les normes sont intégrées dans un système de facteurs structurels qui se croisent et soutiennent le(s) comportement(s). Cela inclut l'accès aux ressources ; par exemple, l'accès aux soins de santé est important pour les programmes qui cherchent à accroître les comportements sains. 

Caractéristique 3. Toutes les normes n'ont pas la même force.

Caractéristique 4. Les normes peuvent être alignées ou non sur les attitudes.

Caractéristique 5. Les normes sont soutenues par plusieurs groupes de référence exerçant une influence différente.

Caractéristique 6. Les détenteurs du pouvoir peuvent résister au changement ou le soutenir.

Caractéristique 7. Certaines personnes acceptent et respectent les normes, tandis que d'autres ne le font pas.

Article 8. L'autonomie, c'est-à-dire la capacité d'un individu à faire ses propres choix, peut être bénéfique ou néfaste.
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	REMARQUES POUR LE FACILITATEUR : Il s'agit d'un exercice en petit groupe. L'objectif est d'aider les participants à intérioriser les huit caractéristiques vis-à-vis d'une série de comportements. Les participants peuvent continuer à travailler sur les applications du projet réalisées précédemment ou leur demander de sélectionner une norme et sa relation avec les comportements que le projet UPWARD vise à modifier. (Voir la diapositive suivante sur WASH).

PROCESSUS :
1. Indiquez que, une fois de plus, nous allons nous répartir en petits groupes pour effectuer un exercice sur les huit caractéristiques des normes sociales. Les groupes utiliseront à nouveau la feuille Google pour noter les points clés de leur discussion.
2. Organisez les participants en petits groupes dans les salles de réunion afin d'explorer les façons dont ils peuvent appliquer les huit caractéristiques des normes sociales dans le contexte de leur programme.
3. Indiquez-leur qu'ils disposent de 20 minutes pour discuter en groupe.
4. Fermez les salles de discussion et invitez les volontaires à partager le travail de leurs petits groupes. Consacrez 10 minutes à ce débriefing.
5. Demandez aux participants s'ils ont trouvé cette activité claire. Y avait-il une ambiguïté ? 
6. Pour conclure, demandez comment la compréhension de ces huit caractéristiques pourrait influencer l'élaboration et la mise en œuvre de programmes visant à s'attaquer à l'environnement normatif et à favoriser le changement de comportement.
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	Retirer du jeu de diapositives si les participants doivent travailler sur les normes dans le cadre de leurs propres projets.

REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Les normes sur la diapositive ont été identifiées lors des évaluations formatives du projet UPWARD (Uplifting Women's Participation in Water-Related Decision-Making) en Tanzanie. UPWARD visait à modifier les normes sociales sexospécifiques concernant la participation des femmes aux décisions relatives à l'eau en travaillant avec les dirigeants communautaires et les groupes de femmes. En outre, les autorités gouvernementales locales et les institutions de gouvernance WASH ont été le lieu de formations et de discussions de réflexion sur l'importance d'inclure les voix des femmes afin de les doter de capacités de gestion des ressources en eau et de leur donner les moyens d'agir.
encourager une plus grande participation à la prise de décision.

Vous pouvez utiliser ces informations, qui se trouvent également dans vos documents, comme référence lorsque vous travaillez dans vos petits groupes.  
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	REMARQUES POUR LE FACILITATEUR : Ceci est un document à distribuer. Copiez ce tableau dans une feuille Google pour que les participants puissent l'utiliser dans leur activité en petits groupes. Insérez le lien sur la diapositive avant l'animation.
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	L'objectif de l'approche normative de l'TJ était de réduire les barrières normatives en brisant les tabous de la communication et en modifiant les rôles de genre liés à la santé reproductive. La valeur ajoutée de l'approche normative de TJ réside à la fois dans les résultats de la planification familiale et dans les avantages intersectoriels de l'intégration de TJ dans des projets non liés à la planification familiale.
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Avant de se plonger dans des exemples spécifiques, identifions les avantages importants de l'ajout d'un volet sur les normes sociales dans les programmes SBC.
· Un environnement propice favorisera un changement durable à grande échelle.
· Les mêmes normes déterminent souvent les comportements au sein des secteurs et entre eux. 
· L'accent mis sur les normes sociales offre des possibilités de collaboration entre les secteurs et permet de tirer parti des ressources qui peuvent accroître l'efficacité des programmes. 
Nous allons parler de chacun d'entre eux plus en détail, en commençant par les différentes techniques.
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Voici une présentation rapide de Tekponon Jikuagou, ou TJ, une intervention de changement de normes financée par l'USAID pour lutter contre la faible utilisation de la planification familiale moderne au Bénin. TJ a été mis en œuvre par IRH avec CARE International et Plan International entre 2010 et 2017.
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : L'objectif de l'approche normative de TJ était de réduire les barrières normatives en brisant les tabous de communication et en modifiant les rôles de genre liés à la santé reproductive. La valeur ajoutée de l'approche normative de TJ réside dans les résultats de la planification familiale, ainsi que dans les avantages intersectoriels de l'intégration de TJ dans des projets non liés à la planification familiale.

	50
	[image: ]
	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : TJ a travaillé par le biais de connexions sociales pour réduire les obstacles qui conduisent à des besoins non satisfaits. De nombreux efforts de création de la demande se concentrent sur l'amélioration des connaissances et des attitudes, oubliant les barrières sociales qui empêchent les gens d'agir sur leur désir d'espacer les naissances en utilisant des méthodes modernes. Pour TJ, la recherche formative avait identifié et constaté l'importance du genre et des normes sociales liées aux rôles des sexes qui sous-tendent le besoin élevé non satisfait dans les communautés TJ.

L'objectif de TJ était de créer un environnement social permettant aux couples mariés de réaliser leurs désirs de fertilité, notamment en utilisant des méthodes modernes de planification familiale. Elle a été mise en œuvre par quatre ONG locales désireuses d'intégrer la PF dans leur travail. Les composantes de l'intervention qui ont permis d'atteindre cet objectif sont les suivantes :
· Cartographie sociale avec les communautés, afin d'identifier les groupes sociaux très influents en matière de comportements de planification familiale, par le biais desquels les activités d'intervention seront mises en œuvre.
· Soutenir les groupes influents dans un dialogue critique et réfléchi sur les obstacles et les tabous liés aux normes sociales et de genre en matière de planification familiale. 
· Encourager les personnes influentes à diffuser de nouvelles idées sur la planification familiale, à partager des informations sur les obstacles à la planification familiale et à mobiliser un dialogue public permanent. 
· Relier les prestataires de services de planification familiale à des groupes influents, ce qui permet à des informations correctes sur les méthodes et les services de circuler à travers les réseaux influents, et encourager leurs communautés à rechercher des informations et des services.
· Utiliser la radio pour étendre la portée de ces nouvelles idées et créer un environnement normatif plus favorable.
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Sur cette diapositive, nous partageons des citations de participants au JT expliquant les normes sociales qui empêchent la communication au sein du couple sur le planning familial et son utilisation. 

Un mari interrogé a déclaré : "Je ne sais pas ce que ma femme pense de la PF ; nous n'en avons jamais parlé. Dans notre culture, les hommes et les femmes ne doivent pas parler de ces choses - c'est la raison pour laquelle je n'ai jamais discuté de la PF avec ma femme." 

Une épouse interrogée a déclaré : "Il n'y a pas une seule personne dans tous mes réseaux qui puisse me donner des informations positives sur la PF - elles sont toutes contre." 
Ces citations illustrent la difficulté, dans cet environnement normatif, de discuter de la PF et de la demander.
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Comme ces citations l'ont illustré, les normes influençaient les gens à NE PAS agir sur leurs intentions.  

Dans cette situation, deux des normes étaient en jeu : "dans cette communauté, les couples ne discutent pas de la PF" et "les gens de cette communauté pensent que si un mari autorise son épouse à utiliser la PF, il ne "contrôle" pas sa femme".

Il en est ressorti que les gens ont le sentiment d'être stigmatisés par leurs pairs lorsqu'ils parlent de planification familiale ou lorsqu'ils y ont recours. En réduisant cette stigmatisation et en permettant aux hommes d'engager le dialogue sur leur PF actuelle et future et celle de leur partenaire, TJ a contribué à répondre à cette demande non satisfaite.

L'impact a été que l'utilisation du planning familial par les hommes et les femmes a presque doublé en moins d'un an. 
 

	[bookmark: _Hlk104269921]53
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	REMARQUES POUR LE FACILITATEUR :
En regardant cette diapositive, je veux que vous vous rappeliez la diapositive que nous avons présentée plus tôt, qui montrait comment une seule norme peut avoir un impact sur de multiples résultats. Ce concept était en jeu dans l'impact multisectoriel de JT. Parce que les normes, y compris, par exemple, celles relatives à la communication au sein du couple, sont pertinentes dans de multiples secteurs, le changement d'une norme a entraîné des répercussions sur les résultats dans d'autres secteurs. 

TJ a été intégré à des projets de nutrition, d'alphabétisation, d'eau, d'assainissement et d'hygiène par quatre ONG qui souhaitaient accroître leur impact sur le développement en ajoutant une composante de planification familiale. 

L'ajout de TJ a eu pour effet d'accroître la participation de la communauté aux activités de ces autres secteurs, et l'évolution des normes de genre de l'engagement des hommes dans TJ a conduit à un plus grand soutien des hommes aux efforts dans ces autres secteurs. Ce diagramme montre comment l'accent mis sur les normes sociales de TJ a entraîné une modification des normes taboues relatives à l'inégalité des genres et à la planification familiale, qui a entraîné des répercussions sur les comportements dans d'autres secteurs.
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Je vais présenter le projet Saleema, une intervention visant à faire évoluer les normes pour mettre fin à l'excision au Soudan. 

(Lire le contenu de la diapositive.)
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	[bookmark: _Hlk104270526]REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : L'objectif de ce projet était d'aider les participants à comprendre comment l'accent mis sur les normes peut améliorer l'impact d'un projet, en créant un environnement qui soutient et propage le changement de comportement au fil du temps, dans ce cas en promouvant l'abandon collectif de la pratique de la MGF/E. 

Cet exemple montre qu'il est possible d'établir une nouvelle norme, à grande échelle, en utilisant un mélange de média de masse et de dialogue réfléchi et de messages communautaires de la "marque" Saleema.

L'utilisation d'un nouveau langage pour redéfinir les facteurs normatifs du bien-être des filles afin d'établir une nouvelle norme bénéfique.
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Les normes existantes autour de l'excision comprennent : Les filles sont excisées pour les garder chastes et assurer leur virginité jusqu'au mariage. L'excision confère également de l'honneur à la famille comme preuve qu'elle élève bien ses filles.
 
Saleema est un mot qui signifie immaculé, entier, dans une condition donnée par Dieu.  
 
L'objectif général de Saleema est de changer la façon dont les gens parlent de l'excision en promouvant, au niveau communautaire, l'utilisation à grande échelle d'une nouvelle terminologie positive pour décrire le corps naturel des filles et des femmes. 
 
Saleema s'est appuyé sur une valeur culturelle existante qui n'avait pas été appliquée à l'excision. Le fait de proposer une nouvelle façon de parler de l'absence d'excision - plutôt que de parler des nombreuses conséquences négatives, notamment sur la santé, de la forme la plus grave d'excision pratiquée au Soudan - a permis d'évoluer vers une nouvelle norme d'absence d'excision.  
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Lisez le contenu de la diapositive.
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	NOTE DU FACILITATEUR : Cette diapositive est cachée et n'est destinée à être utilisée que si vous choisissez de diviser la formation en deux sessions si nécessaire.
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : De nombreuses théories du changement de comportement sont créées par des chercheurs et des théoriciens qui s'appuient sur les recherches existantes pour développer des explications causales sur la manière dont les normes et autres facteurs influencent le changement de comportement. Ces théories sont généralement de haut niveau et utiles lorsque vous commencez à réfléchir à la conception d'un programme et à ce que les autres ont appris de la recherche.
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Penser à la théorie aide à la conception du projet. Les théories qui sous-tendent les normes sociales et le travail de changement de comportement proviennent de multiples disciplines. 

Dans toutes les disciplines, ce sont les principaux fondements du travail sur les normes sociales. 

Lisez le contenu de la diapositive.
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	REMARQUE POUR LE FACILTATEUR : Des diapositives supplémentaires sur différentes théories de changement de comportement fondées sur la recherche et un exercice sont inclus à la fin pour les groupes intéressés par un examen plus approfondi des TdC. Si vous utilisez les diapositives supplémentaires sur les théories, insérez-les après cette diapositive. 

REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : 
Selon les estimation, il existe plus de 80 théories de CSC, mais seules quelques-unes sont régulièrement référencées, y compris celles citées dans la diapositive. Il s'agit de la théorie du comportement planifié, de la théorie sociale cognitive, du modèle information-motivation-comportement (IBMS), du modèle Trans théorique du changement.

Si vous n'utilisez PAS les diapositives de la théorie supplémentaire : Ceci n'est qu'une petite introduction à ces théories. Si vous êtes intéressé par des diapositives et des ressources supplémentaires détaillant ces théories, veuillez en parler directement à votre facilitateur. 
 
Si vous utilisez les diapositives théoriques supplémentaires : L'objectif de la prochaine série de diapositives est de partager rapidement certaines des TdC et de réfléchir à leur utilité dans la réflexion sur les programmes d’intervention de changement des normes.
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Lire les diapositives
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Réfléchir à la théorie est utile pour la conception de projets. En examinant les TdC les plus répandues, certaines "bonnes pratiques" se répètent et sont partagées ici.

Nous examinons les théories et voici les éléments qui nous semblent importants. Ce sont des conseils pour les projets basés sur la théorie.
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Les théories du changement (distinctes des théories du comportement) sont plus cycliques et interactives et incluent des processus de changement de comportement dynamiques et non linéaires (évoluant dans le temps).

Les TdC offrent des explications sur la manière dont une intervention de changement de comportement pourrait fonctionner pour atteindre ses objectifs. Elle fournit un cadre organisé pour expliquer comment les composants du programme et les facteurs externes sont liés les uns aux autres et permettent aux programmes de prévoir puis de mesurer les résultats.  

Combien de vos projets actuels ont une TdC de programme ou sont guidés par une théorie de changement de comportement basée sur la recherche ?   
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Alors, en quoi les théories du changement sont-elles différentes des autres façons dont nous conceptualisons le changement dans les interventions ? [Lire la diapositive]
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Les programmes n'utilisent pas souvent la théorie dans leur conception, pourtant certaines théories sont vraiment utiles pour concevoir et évaluer les interventions de changement des normes. 

Le problème est que si les interventions de changement des normes sont dépourvues de théorie sur la façon dont les normes changent, comment peut-on définir des stratégies pertinentes pour les interventions de changement des normes ? Et si elles ne sont pas définies, il est très peu probable que des stratégies spécifiques de changement de normes soient définies ou mesurées à la fin du projet. 

Les interventions sont souvent conçues sans référence à la théorie (Davies et al 2010, Prestwich et al 2013). L'étude de 2015 de Davis et al sur 235 recherches sur les interventions a révélé que moins d'un quart - (22,5 %) - utilisait explicitement une théorie du comportement.

Source: Rachel Davis et al, " Theories of Behaviour and Behavior Change Across the Social and Behavioural Sciences: A Scoping Review ", Journal of Health Psychology Review vol. 9,3 (2015): 323-44.
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Le projet Passages utilise des approches participatives pour créer des théories de changement de programme avec les exécutants et les parties prenantes.

Voici un exemple de TdC élaboré de manière participative, par les exécutants du programme. Il montre les voies de changement émanant des activités du projet (cases du bas) pour atteindre l'objectif (case du haut).  Comme vous pouvez le voir, c'est assez désordonné !  Mais cette TdC reflète la réalité de la façon dont les exécutants pensent que le changement se produit, y compris les changements normatifs.  
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Voici à quoi ressemble la même TdC lorsqu'elle est affinée.

Les hypothèses du programme qui sous-tendent la théorie du changement, telles que des perturbations civiles minimales (pandémie, grève du ministère de la Santé ou des enseignants), n'apparaissent pas dans ces exemples de TdC. Il est important de vérifier les hypothèses au début, à mi-parcours et à la fin d'un projet, car elles peuvent influencer les effets intermédiaires et les résultats attendus.

Une histoire intéressante sur les écoles des maris : Étant donné que leur théorie du changement était axée sur le résultat de l'utilisation des services, les évaluations antérieures du programme se sont concentrées sur la mesure de ce changement, ignorant l'étude systématique de la manière dont les processus, y compris les rôles, les attitudes et les pratiques liés au genre, influençaient les résultats des services. Une grande lacune !
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Les théories sur la manière dont les normes influencent le changement de comportement, les définitions de concepts tels que les normes, les attitudes et les croyances, et la manière dont la structure socio-écologique affecte tout cela, constituent la base des interventions visant à modifier les normes.
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	REMARQUES POUR LE FACILITATEUR : N'utilisez cette diapositive comme point de départ que si vous présentez les cinq modules ou si vous souhaitez situer ce module dans le cadre d'un programme plus large. 

REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : En revenant à notre feuille de route de formation, vous pouvez voir où nous sommes et où nous allons. Nous avons maintenant terminé l'introduction aux normes sociales et pourquoi elles sont importantes pour le changement social et comportemental. Le prochain module se penchera sur l'évaluation des normes sociales pour informer la conception du programme et les stratégies de mise en œuvre.
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	REMARQUES POUR LE FACILITATEUR : Lisez le contenu de la diapositive.
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	REMARQUES POUR LE FACILITATEUR : Lisez le contenu de la diapositive.
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	REMARQUES POUR LE FACILITATEUR : Lisez le contenu de la diapositive.
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	· Manuel de référence sur les normes sociales : https://www.alignplatform.org/resources/social-norms-background-reader-0 
· La fleur de la santé durable : Un cadre socio-écologique intégré pour l'influence et le changement normatifs
· Les 20 meilleures ressources sur les normes sociales : https://www.alignplatform.org/resources/flower-sustained-health-integrated-socio-ecological-framework-normative-influence-and
· The Learning Collaborative to Advance Normative Change, Social Norms and AYSRH: Building a Bridge from Theory to Program Design (Washington, D.C.: Institute for Reproductive Health, Georgetown University, 2019).
· Ben Cislaghi, "Que sont les normes sociales et pourquoi sont-elles importantes pour les adolescents ?" Série de blogs sur l'apprentissage collaboratif, 26 nov. 2018, https://irh.org/measurement_1/.
· Rachel Davis et al, " Theories of Behaviour and Behavior Change Across the Social and Behavioural Sciences: A Scoping Review ", Journal of Health Psychology Review vol. 9,3 (2015): 323-44, http://dx.doi.org/10.1080/17437199.2014.941722.
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	· Health Communication Capacity Collaborative, "Social and Behavior Change Communication Theory", https://sbccimplementationkits.org/urban-youth/urban-youth/part-1-context-and-justification/social-and-behavior-change-communication-theory/. 
· Craig Valters, Théories du changement: Time for a Radical Approach to Learning in Development (Londres: Overseas Development Institute, 2015), https://usaidlearninglab.org/sites/default/files/resource/files/theories_of_change_odi_2015.pdf.
· Psychologie et comportement. Fishbein & Ajzen. 2012
· Théorie de la communication et promotion de la santé :
· Rimal, Lapinski, Cook et Real. 2005 : https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0093650205275385?casa_token=shbGF-Aag6UAAAAA:p2mzTz13JXCuW_YzfXgmqxBuzXBY-53JOfx0Fg0FbfVsp1cKkKh44ZwUWV6TVtxK3rJwxc7_LD0gfw 
· D. Lawrence Kincaid et al, Communication, Ideation, and Contraceptive Use : The Relationships Observed in Five Countries, document présenté au Congrès mondial sur la communication pour le développement, Rome, Italie, 2006.
· Kincaid, 2004: Kincaid DL. From innovation to social norm: bounded normative influence. J Health Commun. 2004;9 Suppl 1:37-57. doi: 10.1080/10810730490271511. PMID: 14960403.: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/14960403
· Diffusion de l'innovation :
· Rogers, Everett M. Diffusion des innovations. 4ème édition. New York, NY: Simon and Schuster, 1995.
· Théorie des systèmes et promotion de la santé :
· Naaldenberg et al 2016. 
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	REMARQUES POUR LE FACILITATEUR : Préparez un exemple de norme qui vous a affecté dans votre enfance.

Je voudrais commencer par un très court exercice. Je suis sûr que nous sommes tous familiers, d'une manière ou d'une autre, avec le terme de normes sociales, ou normes. 

J'aimerais donc que vous lisiez la diapositive et que vous réfléchissiez à un exemple de cette situation dans votre vie. 

Pendant que vous réfléchissez, je vous propose un exemple.
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	REMARQUES POUR LE FACILITATEUR : C'est l'occasion pour les participants de réfléchir aux résultats de leur discussion.
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	DEVOIR À FAIRE À LA MAISON !
Enfin, demandez à chaque membre du groupe de choisir une norme sociale mineure et de l’enfreindre publiquement avant le prochain cours. Encouragez-les à faire preuve d'audace, mais aussi à être attentifs aux autres et à ne pas prendre de risques inutiles. Rappelez-leur qu'ils n'ont pas besoin d'être offensants ou grossiers pour susciter des réactions en enfreignant une norme sociale ; en effet, les résultats les plus intéressants se produisent souvent lorsque la règle semble anodine et suscite pourtant des réactions chez les autres. 

Par exemple, bien qu'il n'y ait que peu ou pas de raison de le faire, pratiquement tout le monde fait face à la porte lorsqu'il prend un ascenseur. Les apprenants pourraient prendre l'ascenseur et faire face aux murs arrière ou latéraux dans un ascenseur partagé. Même cette transgression sociale mineure est susceptible de susciter des regards et des commentaires. Demandez aux apprenants de noter les réactions des autres ainsi que leurs propres pensées et sentiments, puis de faire un rapport à la classe.

Laissez les participants décider de leur expérience de rupture des normes et demandez-leur d'en parler le lendemain. 
S'il s'agit d'une session d'une journée, demandez aux participants de réaliser cette expérience pendant les pauses.
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : Il existe cinq composantes qui affectent directement le comportement : Comme dans la théorie de l'action raisonnée/théorie du comportement raisonné, la composante la plus importante est l'intention. Sans l'intention de le faire, il est peu probable qu'un individu adopte un comportement. L'intention comportementale est déterminée par l'attitude, les normes perçues et la représentation personnelle (auto-efficacité/pouvoir perçu).

· Les intentions prédisent le comportement.
· Les attitudes individuelles, les normes sociales perçues et la représentation perçue influencent les intentions.
· Les normes descriptives et injonctives influencent les intentions 
· D'autres déterminants du comportement/non normatif existent, notamment : 
· Contraintes environnementales/structurelles.
· Individuel.
· Habitudes.
· Les INS doivent aborder l'intention par le biais des facteurs ci-dessus.

Un individu doit disposer des connaissances et des compétences nécessaires pour adopter ce comportement.

Le comportement doit être saillant pour l'individu (c'est-à-dire important pour lui et au premier plan de ses pensées).

Il doit y avoir peu ou pas de contraintes environnementales qui rendent difficile l'exécution du comportement.

Avec l'expérience, le comportement devient une habitude pour l'individu.
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : 
· Le rôle de la communication dans la formulation de la perception de la prévalence d'un comportement donné.
· Les normes font partie de l'idéation, plus précisément de l'interprétation subjective de la communication d'une idée par une personne.
· L'intention est étroitement liée au comportement.
· Les moteurs critiques : L'idéation, la diffusion et l'influence normative limitée.
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	REMARQUES POUR LE PRÉSENTATEUR : 
· Comment un comportement se propage d'un petit groupe à un groupe plus important ou à une population.
· Courbe en S du taux d'adoption dans le temps.
· L'innovation (changement normatif) devrait devenir autonome après avoir atteint une masse critique ou un point de basculement.
· Bien que 100 % d'une population soit rarement/jamais atteint.
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Module 1 - Pourquoi les normes sociales sont importantes | Remarques pour le présentateur	
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SHIFTING SOCIAL NORMS AS PART OF SOCIAL AND BEHAVIOR CHANGE

Overall Course Objectives

Discuss and explore advances in social norms programming, the relation of
norms-shifcing incerventions to behavior change efforts, and the role of social
norms in health and other sector programming.

Share design, implementation, and evaluation challenges and solutions for
community-based social and behavior change (SBC) projects engaging i
expanding, or planning to expand normative change efforts.

Explore next steps to further collective learning about such promising
interventions globally.
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Why Social Norms
Matter

A Conceptual Foundation for Norms-Shifting Interventions
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WHY SOCIAL NORMS MATTER

Learning Objectives

During this session, participants will:

Define social norms and distinguish norms from attitudes/beliefs and behaviors.

Identify the importance of normative influence between and within different layers
of the socio-ecological framework for health and well-being

Explain in practical terms how social norms influence health and other behaviors.
Understand how research-informed and program-defined program theories of

change situate normative influence on behavior and are important tools for
designing and evaluating norms-shifting interventions.
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PLENARY ACTIVITY
Reflecting on Social
Norms

+ What just happened?
+ When did you notice this was happening?

- + What did you feel?

+ When and how did you learn this norm?

+ Where and how do you think it originated?
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SECTION |

Social Norms and Their
Relation to Behavior




image14.jpeg
PLENARY DISCUSSION

Social Norms

Unwritten rules about what is a “correct”
behavior or way of acting within in a group.
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DEFNITION

Social
Norms

Social norms are the often implict, informal
rules that most people accept and abide

by. They are influenced by belief systems,
perceptions of what others expect and do, and
sometimes by perceived rewards and
sanctions.

Norms are embedded in formal and informal
institutions and produced and reproduced
through social interaction.

- ALIGN, Overseas Development Institute
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Lbadisol + What people in a group believe is typical
Social (what others do) and appropriate (what

others expect me to do) behavior.
Norms

Are...

* Social norms are different from individual
attitudes or beliefs—not what | believe,
rather what | think that others believe.
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+ A type of social norm.
Gender +! The expectations and perceived rufes for
Norms how one should behave based on one's

biological sex and social perceptions of
Are o i
oo gender.
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+ Agroup of people whose behavior and
DEFINITION beliefs shape one’s own behaviors and

beliefs.
Reference
« Those who pass on and enforce social
Groups norms.
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PLENARY DISCUSSION

What Is the Difference
Between a Norm and an
Attitude or Belief?

+ Attitudes and beliefs are personal and are
individual and internally motivated.

+ Social norms are social or interdependent and
are collective and extrinsically motivated.

+ Attitudes and beliefs can conflict with social
norms (but not always).
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DEFINITION

What a person perceives other people in his/her social

Social norm refaranca group do, approve of, and sxpact cehars to do.

Behavior ‘Whata person does (an action) and how often they do it.

Atitude: A positive, negative, or neutral opinion
that an individual has.

Belief: An internal feeling that something i true,
whether the belief is proven or unproven.

Attitude/
belief
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What Is the Difference
Between a Norm and an
Attitude or Belief?

A young married woman may believe it is better to
plan to become pregnant after she finishes her
education and is better equipped to provide for her
child. But she does not use any birth control
because her in-laws expect her to have a child
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PLENARY ACTIVITY

Are These Norms or
Attitudes/Beliefs?

1. My mother and mother-in-law want me to have many
children, so | do.

2. Not becoming pregnan unil your last baby walks
ensures a well-planned family, 5o | sleep separately from
my husband until our ast child s big enough to walk.

3. I use an implant to space births because my bes friends
space their births this way.

4. Women who practice family planning are smart, so |
practice family planning.

5. Ifa woman has relations during her period, she cannot
become pregnant, so | use ths method to prevent
pregnancy.
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GROUP ACTIVITY

Swap the Statements

1. My mother and mother-in-aw want me to have
many children, so | do.

2. Not becoming pregran untilyour ast baby walks
ensures a well-planned family, so | sieep
separately from my husband untl our last child is
big enough to walk.

3. I use an implant to space births because my best
friends space their births this way.

4. Women who practice family planning are smart,
5o practice family planning;

5. Ifa woman has relations during her period, she
cannot become pregnant. so | use this method to
prevent pregnancy.
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Types of Social Norms

DESCRIPTIVE NORMS. INJUNCTIVE NORMS

Perceptions of what Perceptions of what
others do. others expect me to do.
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Social Norms Influence Behavior if a Person Says
They Do or Do Not Do Something for the Following
Reasons:

ple do e A Because other people expect me 1o
ool do . A person doss someing.
lebesiapd et because other people in theirsocil
peleriedn gls §roup expect them to or because they
fear being sanctioned i hey dor't.

1 donfe wash my hands before
preparingfood, my mother-in.
Tow il critize me.”

“Most people in my community
don' wash ther hands afeer
coughing or sneezing
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PLENARY ACTIVITY

Descriptive or
Injunctive Norm?

1. A husband that does not beat his wife will
be thought of as less manly.

2. Most husbands beat their wives in this
community.

3. | don't think it is right for a man to beat
his wife.
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PLENARY ACTIVITY

Descriptive or
Injunctive Norm?

1. A husband who allows his wife to use family.
planning will be thought of as less manly.

2. Most men and their wives use traditional family
planning methods in this community.

1 don't believe that traditional methods work
to space births.
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GROUP ACTIVITY

Reference Groups

1. Who were the people you turned to for advice
and information on the behavior?

Who were the people who most influenced
your beliefs/atitudes or behaviors?

3. How might or did these people react if you
took or did not take their advice?

4. How might these people react if you changed
your behavior?




image30.jpeg
9 / . Putting It

Together




image31.jpeg
TERM DEFINITION

Behavior What | do
Aticude or belief Whot | pefer ond what 1 know.
Descriptive norm  What  dhink thers do

Social and

ender norms
® Injunctive norm  What  think others wil opproeldscpprove of me doing.

Rekirence, People whose opiions matter to me for o partcular behvir or conte).
b d People who reward orsanction me for my behavior.
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GROUP ACTIVITY.
Consider Norms as Well
as Beliefs and Attitudes, as
All Impact Behavior

Knowledge: Adam knows tht bressteeding potects the hslth of
Infans because ¢ provides nutrents that help chdren grow:

Autiude: Adsm thinks that it would b good for
i wife to breastieed their chid,

( srenour Descriptive norm (what s perceived to be
W pical): Adam thinks that none of his riends”
wies breasteed ther chidren.

Injunctive norm (what i expected and enforced
by others): Adam thinks that his mother would be
very angry with him f she found out his wie
breasteeds ther chid,
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GROUP ACTIVITY

Distinguishing Attitudes,
Behaviors, and Norms

YOUR GROUP'S TASKS | EXAMPLE





image34.jpeg
GROUP ACTIVITY

Putting It Into Practice

Your group's tasks:
+ Select a specific behavior your program is seeking to address.
+ Describe the context briefly (for example, urban Kinshasa).

+ Articulate an attitude and/or belief njunctive norm, and
descriptive norm related to this behavior.

+ Identify who might be the reference group for this behavior.

+ Name one or two sanctions that might enforce this norm.
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PLENARY DISCUSSION
Why Do People
Comply With Norms,
Even if They Disagree?
-+ Norms are ofeen hidden and uncxamined.
- Desire to conform to their sense of socal ideniy:

+ Enforcement by the reference group.
+ Insufficient power to resist
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CAUTION!

Not everything is a norm and not every
norm influences behavior.
+ Socl norms operate in complex social systems and

are therefore situational, contextual, and flud.

+ Social norms are often important, but other factors
can drive behavior.

« One single factor rarely drives behavior and
influences can act at different levels.
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CAUTION!

Norm, attitudes, sanctions..
complex.

it's

+ I think no one should use violence (atticude), but if| don't,
other parents will think | don't know how to educate or
control my children (sanction), so | slap my children (norm).

+ I don'tlike to smoke (attitude), buc my peers approve of me
smoking (injunctive norm).

+ 1 would like to report a parent who hits their child (attitude),
but everyone hits their children (descriptive norm), and | am
worried it would cause problems for me if | make a complaint
(injunctive norm).
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SECTION 2

Why Norms Matter in Social
and Behavior Change Efforts
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Social Norms
Permeate All Levels
of Society and
Societal Structures

el
(=)

Individual

‘i«% Relationship

®
(&) communiey

Society

88
838





image41.jpeg
The Flower ¢ (-

Integrating normative
influence and change.

o o, | moou
S oma g

% S
oy

soam

f
&

e g nd Haseb the Lesing Cliborsoe Loodon, 017




image42.jpeg
Features of Social Norms
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GROUP ACTIVITY

Eight Features

1. In your small group explore how the eight
features can be applied. (X min)

2. Use the description of the eight features as
reference.

Two options to apply the eight features:

+ Select a norm your project is addressing or
wants to address more specifcaly.

+ Use the WASH case example provided.

4. Share your small group work. (Y min)
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crowr AcTVITY
Eight Features

Choose a social norm related to WASH behaviors to work with:
1. Women should fetch water.
Men should not perform “women's roles” in the home.

Men alone are responsible for household decisions

‘Women should not attend (or speak up in) communicy

mectings.

5. Women and men should not mix in spaces.

6. Women should be controlled.

7. Men should be given priority to eat the better food before
‘women and children.

8. Women are responsible for taking children to the clinic.
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Eight Features
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SECTION 3

How Social Norms-Shifting
Approaches Fit Into And Bring
Additional Value to SBC
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An Increased Focus on Social Norms Can
Help Improve Development Impact by...
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T) Overview

+ Location: Benin.

+ Aim: Address low rates of uptake of modern family
planning methods.

+ Norms focus: Reduce normative barriers by breaking
communication taboos and shift reproductive health-
related gender roles.

+ Value add: TJ's integration into non-family planning
projects had cross-sectoral benefits
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T) Approaches

Leveraging social connections to decrease gender and other
socio-normative barriers to act on unmet need.

Intervention Components:

1. Engage communities in social mapping.

2 Support influential groups in critical dialogue.
3. Encourage influential individuals to act.
4 Link family planning providers with influential groups.

5. Use radio to expand reach and build an enabling
environment.
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T) Community Social
Realities

“1 don't know what my wife thinks about family planning; we have
never taked about it. In our culture, men and women should not
talk about these things—this is the reason | have never discussed
family planning with my wife.”

Husband

“There is not one single person in any of my networks who can
give me positive information on family planning—they are all
against it.”

- Wife
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T) Norms-Shifting

T) Addressed Demand By:

Improving family planning (FP) knowledge and attitudes and
breaking normative barriers.

+ Reducing peer stigma about alking of FP in public
-+ Reducing peer sanctions relating to FP use, for example what
others say about someone using or tlking about FP.

* Giving permission to men to engage in dialogue on what isiwhat
could be.

Impact: Women's and men's FP use almost doubled in
less than a year.
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T) Connections Between Sectors

+ The social norms emphasis created multi-
sector connection.
+ T was incegrated inco nutrition, lieracy

eraining, and WASH projects
‘The four NGOs wanted to add family planning
o increase their development impact.
+ Impact: Water and
+ Greater community participation in sanication
o e hygiene 1 nfant and

chid nutricon)
+ Gender norms shifting via male engagement
Ied to male support for other-sector health
and development efforts.

TJ: Change in gender
inequality & FP taboo.

norms and behaviors

Aduieteracy
raining
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SALEEMA
CASE STUDY
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Saleema Overview

* Location: Sudan.

+ Aim: Address socially-condoned practice of female genital
mutiation and cutting (FGM/C).

+ Norms focus: Replace norms to cut with new norms NOT to
at

* Value add: Saleema’s FGM/C norms-replacement effort could
also reduce the related harmiful practices of early marriage and
pregnancy.
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Saleema Approaches

Leveraging media to change how communities talk about female
genital cutting, to establish positive norms around NOT cutting.

Intervention Components
1. Mass media and social marketing campaigns.

2. Community and inter-generational dalogues.
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Saleema Community
Social Realities

Community beliefs:

- Cuting girls early will ensure they follow community traditions
(and be available for early marriage).

+ Ifthey go to school uncut, they will be “influenced" by others'
views and practices.

Language reflecting beliefs:

« Traditionally, FGC is “tahoor,” which means “pure” and
therefore cut women are pure.

= Wormen and girls who do not undergo FGC are called “ghalfaa.
which means “impure” and “obscene.”
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Saleema Norms-Shifting

Saleema addresses FGC with information but also:

+ Shifts community perceptions by changing the way that people
alk about cutting.

+ Promote at scale the establishment of a new norm of
desirabilty of uncut girls through branding and social dialogue.

Impact:

* Women participating in Saleema are six times more likely to
believe that FGC should be discontinued.

+ The project saw a reduction in normative beliefs to continue
cutting across 18 states.
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SECTION 4

Theories of How Norms
Influence Behaviors

Research-Informed Theories on How Norms Influence Behavior Change
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PROGRAM THEORIES OF CHANGE

Norms and Behavior Change Theories
Come From Different Disciplines and
Perspectives

+ Commnity Psychology- Norms are  soclphenomenon consisingof iformal understandings that
govern the behavior f members of  society. As norms change so can behavior

+ Communication: Norms are 3 social phenomenon transmitted within 3 soil system through
‘communicaton. Communicaton can shape perception and nfluence behavor

+ Systems and Complxity: The ncerconnectedness of social systems create synergy for newly-
emerging behavior, Changing one part usally flects other parts and the whole system, with
predictabie patterns of behavor.
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Prominent
Norms and
Behavior
Change
Theories

NORMS
SHIFTING
INTERVENTION
DESIGNS
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Across Theories: Consensus on
Factors That Foster Norms Shifting

Multiple norms influence a specific behavior.
+ Key norm types: descriptive and injunctive
+ Role of mew-norms.

Group identity.

- Importance of reference groups and social networks in influencing individuals to
adopt new behaviors, attitudes, beliefs.

New ideasfideation diffuse outward.

* Diffusion of ideasfideation: socia networks; norm change tpping points.
Intentions predict behaviors.

+ Dynamic interplay of complexity and systems with individuals’ behaviors.
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Implications for SBC Projects
Working in the Normative Space

Be relational, not linear, in your approach.
+ Assess the number and types of norms influencing a specific behavior.

+ Assess the extent that norms are driving a behavior versus other factors.

+ Assess norms' influence in relation to structural, individual, and other factors.

Intervention focus.

+ Individuals, but also influentil reference groups.

+ Not just knowledge, attitudes, behaviors, but also perceptions about how others think,
believe, and act.

Systems approach.

+ Monitoring emerging change, unexpected change, expecting and mitigating pushback.
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SECTION 5

Developing and Using Program
Theories of Change

Program-Specific Theory of How Norms Influence Behavior Change
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How Is a Theory of Change Different From a Logical
Framework and a Conceptual Framework?

>3
z
THEORIES OF CHANGE
(TOCs) are more flexibie and
 complee picture of th
program. They capture the
complcated and reak-world
nature of programs. They

define how program elements
act independently and
cogether to

CONCEPTUAL
FRAMEWORKS
ilustrate established
theoretical understandings
of factors that inluence
behavior. They can be ina
dagram or narrative and
often take a wider view of
the various factors that
relate to outcomes than just
one program.
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PROGRAM THEORIES OF CHANGE
Value of Explicit Norms Change Theory
Within Programs

Research-informed theory is important.

+ A check on important factors to consider in norms-focused SBC project design.

+ Yet some highlevel concepts may not be easy or even possible to operationalize
in practice.

Program-informed theory provides a counterpoint.

- Program change theory s based on real-ife implementation experience and
related program studies.

- When done as a participatory TOC development exercise, implementers and
other stakeholders can articulate and see how norms shifting occurs.
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PROGRAM THEORIES OF CHANGE

UNFPA Niger’s Husbands’ Schools:
Initial TOC
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PROGRAM THEORIES OF CHANGE

UNFPA Niger’s Husbands’ Schools:
Refined TOC
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$

Foundations for Norms-
Shifting Interventions
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Shifting Social Norms as

]

Why Socisl Norms  Assessing Socsl
Mareer Norms to Inform
Program Design
and Implementation
Straeges





image72.jpeg
WHY SOCIAL NORMS MATTER

Key Takeaways
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WHY SOCIAL NORMS MATTER

Key Takeaways

Why norms matter:

1. Norms, which are distinct from but influence attitudes and behaviors, are
important drivers of behaviors.

2. Norms are sustained and enforced by reference groups, which are different for
different contexts and behaviors.

3. Norms cut across the socio-ecological model and across sectors.

4. A focus on social norms can improve SBC project outcomes and lead to
sustained behavioral shifcs.
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WHY SOCIAL NORMS MATTER

Key Takeaways

Why norms theory is important for project design, implementation, and
measuring change:
|

Social science theory and program change theory can inform and help explain how
norms influence behaviors.

2. Norms-shifting actvites should be articulated when mapping program change
theories for an SBC project, 5o they do not get “lost.”
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Resources

Learning Collaborative Resources

Learing Collaborative to Advance Normative Change, Socal Norrs Bockground Reader (Washington.

'DC: Instiute for Reproductve Helch (RH), Georgetown Univrsiy, 2016).

Learing Collaborative to Advance Normative Chnge, Te Flower for Sustained Heath: An Integroted

Sociecolgial Framework or Nermatve nflunce and Chonge: A Working Poper (Washingion, DC: IRH,

‘Georgetown Universicy, 2015).

Learing Collaborative to Advance Normative Change, Top 20 Resorces 1 Sacl Noms

(Washingeon, DC: IRH, Georgetown Univesiy, 2015).

Learning Collaborative to Advance Normative Change, Socl Norms and AYSRH: Buiding o Bidge

fiom Theory (o Program Design (Washingion, D.C.: IRH, Georgtown Universicy, 2019).

* Ben Cislgh, “What Are Social Norms and Why Do They Matcer for Adolescents!” Leoming
Coloboratve Blog Sere, Nov. 26, 2018, htpsirhorgimeasurement_LL

Rachel Davis et ., “Theories of Behaviour and Behavior Change Across the Socil and Beravioural

Scionces: A Scoping Review,”Jounal o Heolth Pychology Rerew 9,no. 3 015): 3234,
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Resources

* Health Commurication Capaciy Collaboratve, "Socal and Behavior Change Communicaton Theory,” Urbon
Adolscent Senuoland Reprodctve eokh Socioland Behaor Change ommuncation Implementation K, 2016,

*+ Craig alters, Theores of Change: T for o Rodcol Approochto Learning in Development (London: Overseas
Development nsiuce, 2015).

+ Paychology and Behavor. Fibein & Ajzen. 2012

* Communicaton theory and health promoton:

N i 30 KRk e St v by o Noms: A T of e Theoryof Narmsre S B
ok st 3370.3 (505139414
. Lrence i L. “Cormniason, Mesion, s Conrc s Use:To el O n v Covcrie” s
Pesred s e Wocd Corgrson oo o Demloprer o o, 0

. Lrence Kl Fromlnrsin o N Boidd Normae e of ek Conmeraion . | QOO0
5750 T 0w 100 300715

* Diffusion ofinovation:
vt . R, ffion o i 4 o (New Yk Smon s e, 1995)
Erart . Rogr a4, Lirenc K, ot Netvrks: Towed o NowPrdn o R (e Yo Fre rss, 198)
+ Systems theory and helth promorion:
Nasdanbar o2 2016
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Conclusion

Questions? Comments?

Add contact info here.
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PLENARY DISCUSSION

Introductions

+ Think back to when you were a child

+ Take a moment to reflect on how social norms
influenced decisions about your well-being and the
well-being of your family

+ While you are thinking, write your name in the chat
box. Once you have all introduced yourselves, Il call
‘on some of you to share your reflections.
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PLENARY DISCUSSION

Introductions

+ How did you feel?
‘When and how did your famil learn this norm?
Where and how do you think this norm originated?
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HOMEWORK ACTIVITY

Let’s Try It!

1. The next time you are in a public space, try doing
the opposite of what is expected.

2. Note your reaction, as well as others' reactions.
We'll share experiences in a later session,




image81.jpeg
RESEARCH-DRIVEN THEORIES OF CHANGE

Theory of Normative
Social Behavior

+ Both descriptive and injunctive norms mater.

+ Descriptive norms (what people perceive as
common) have a direct influence.

- But injunctive norms (what people should be
doing), group identity (belonging), and perceived
benefits of conforming also influence behavior.

+ These factors should be part of norms-shifting
interventions.
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RESEARCH-DRIVEN THEORIES OF CHANGE

Integrated Behavior Model
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RESEARCH.DRIVEN THEORIES OF CHANGE

Ideational Model of Communication

IDEATIONAL MODEL OF COMMUNICATION

INTENTION
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RESEARCH.DRIVEN THEORIES OF CHANGE

Diffusion of Innovation Theory

Change Agents





